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	ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΕΩΣ 

Δ/ΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΥΛΙΚΟΥ
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
Πληροφορίες : 210 369 2124
	
	Αθήνα, 25.11.2013



Πρωτ. 11325
Αριθμ.

Διεκπ.   7559
ΟΡΘΗ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ

της υπ’ αριθμ. 9561/6458/04.10.2013 απόφασης

ΠΡΟΚΗΡΥΞΗ
Θέμα: Προκήρυξη ανοικτού δημόσιου διεθνούς διαγωνισμού για την προμήθεια εξοπλισμού πληροφορικής για τις ανάγκες της Βουλής των Ελλήνων, με κριτήριο ανάθεσης την χαμηλότερη τιμή.
ΑΠΟΦΑΣΗ

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΗΣ ΒΟΥΛΗΣ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ

Έχοντας υπόψη:

1. τα άρθρα 1, 19, 24, και 149 του Κανονισμού της Βουλής (Μέρος Β), όπως ισχύει. 

2. την οδηγία 2004/18 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 31ης Μαρτίου 2004 "Περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών", όπως ισχύει.

3. την οδηγία 2007/66 του Συμβουλίου της 11ης Δεκεμβρίου 2007 "για την τροποποίηση των οδηγιών 89/665/ΕΟΚ και 92/13/ΕΟΚ του Συμβουλίου, όσον αφορά τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας των διαδικασιών προσφυγής στον τομέα της σύναψης συμβάσεων κρατικών προμηθειών και δημοσίων έργων", όπως ισχύει.

4. το ΠΔ 60/2007 (ΦΕΚ 64Α/16.03.2007) Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ "περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών", όπως ισχύει.

5. τον Κανονισμό (ΕΚ) 1251/30.11.2011 (ΕΕ L 319/43) σχετικά με τα χρηματικά όρια εφαρμογής των οδηγιών 2004/17/ΕΚ,2004/18/ΕΚ και 2009/81/ΕΚ, όπως ισχύει. 

6. το Ν.2286/95 "Περί προμηθειών του Δημοσίου Τομέα και ρυθμίσεως συναφών θεμάτων", όπως ισχύει (ΦΕΚ A 14).

7. το ΠΔ 118/2007 "Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου", όπως ισχύει αναλογικά και κατά το μέρος που δεν έρχεται σε αντίθεση με τη διακήρυξη που ακολουθεί (ΦΕΚ Α 150).

8. το Ν. 2362/95 "Περί Δημοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις" (ΦΕΚ Α 247), όπως ισχύει.

9. το Ν.3548/2007 «Καταχώρηση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου στο νομαρχιακό και τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α 68).

10. το Ν.4152/2013 «Επείγοντα μέτρα εφαρμογής νόμων 4046, 4093/2012 και 4127/2013» (ΦΕΚ Α 107).

11. το Ν.3886/2010 "Δικαστική προστασία κατά τη σύναψη δημοσίων συμβάσεων - Εναρμόνιση της ελληνικής νομοθεσίας με την Οδηγία 89/665/ΕΟΚ του Συμβουλίου της 21ης Ιουνίου 1989 (L395) και την Οδηγία 92/13/ΕΟΚ του Συμβουλίου της 25ης Φεβρουαρίου 1992 (L76), όπως τροποποιήθηκαν με την Οδηγία 2007/66/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 11ης Δεκεμβρίου 2007 (L335)" (ΦΕΚ Α' 173/30.09.2010), όπως ισχύει.

12. την ανάγκη της Βουλής για την προμήθεια και την εγκατάσταση εξυπηρετητών, υποδομών δικτύου και βασικού λογισμικού, με κριτήριο κατακύρωσης τη χαμηλότερη τιμή, σύμφωνα με το 03.10.2013 υπηρεσιακό σημείωμα και τις τεχνικές προδιαγραφές και απαιτήσεις της Δ/νσης Πληροφορικής και Νέων Τεχνολογιών της Βουλής για την αντικατάσταση πεπαλαιωμένου εξοπλισμού, την αποφυγή συμφόρησης, την αντιμετώπιση του κορεσμού του, την μεγιστοποίηση της παρεχόμενης διαθεσιμότητας με την ολοκλήρωση των υπαρχουσών υποδομών και του περιορισμού των λειτουργικών δαπανών στη Βουλή των Ελλήνων.
13. Την υπό Κ.Α.1723 γραμμένη πίστωση στον προϋπολογισμό της Βουλής οικονομικού έτους 2013.
ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΟΥΜΕ
ανοικτό δημόσιο διεθνή διαγωνισμό, με κριτήριο ανάθεσης τη χαμηλότερη τιμή για την για την προμήθεια εξοπλισμού πληροφορικής για την κάλυψη των αναγκών της Βουλής των Ελλήνων. Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί σύμφωνα με τα συνημμένα τεύχη δημοπράτησης. Η προκήρυξη θα αποσταλεί για δημοσίευση στην Υπηρεσία Επίσημων Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, στο τεύχος Διακηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων της Εφημερίδας της Κυβερνήσεως και στον Ελληνικό Τύπο. Θα αναρτηθεί δε στην ιστοσελίδα της Βουλής των Ελλήνων.
                                                                                                      Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΗΣ ΒΟΥΛΗΣ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ

       ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ - ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ Ι. ΜΕΪΜΑΡΑΚΗΣ

Κοινοποίηση :  

1. Γραφείο Προέδρου Βουλής

2. Γραφείο Γενικού Γραμματέα

3. Προϊστάμενο Γενικής Δ/νσης Διοικητικής Υποστηρίξεως

4. Τμήμα Προϋπολογισμού

5. Τμήμα Προμηθειών (x2 Ψαρουδάκης Στ.)

6. Δ/νση Πληροφορικής και Νέων Τεχνολογιών
Ψαρουδάκης Σταύρος__1620 _OPS          

psaroudakis__04/10/2013   
-ΟΡΘΗ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ-

ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 
ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΝΑΨΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΜΕ ΤΙΤΛΟ 

«ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΓΙΑ ΤΙΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΤΗΣ ΒΟΥΛΗΣ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ»

ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ:
ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ 

CPV:
30211000-6  Προμήθειες ηλεκτρονικών υπολογιστών 

                                           32420000-3 Εξοπλισμός δικτύου                                       

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ:
Πεντακόσιες είκοσι χιλιάδες ευρώ (520.000€), μη συμπεριλαμβανομένου  ΦΠΑ 23% ποσού εκατόν δέκα εννέα χιλιάδων εξακοσίων ευρώ (119.600€), δηλαδή εξακόσιες τριάντα εννέα χιλιάδες εξακόσια ευρώ (639.600€), συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%,



πλέον εκατόν πενήντα έξι χιλιάδες ευρώ (156.000€), μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 23% ποσού τριάντα πέντε χιλιάδων οκτακόσιων ογδόντα ευρώ (35.880€), δηλαδή εκατόν ενενήντα μία χιλιάδες οκτακόσια ογδόντα ευρώ (191.880,00€) συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%, σε περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ: Χρονική παράταση της περιόδου εγγύησης για διάστημα έως και τρία έτη έτη από τη λήξη της
ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ:
ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ

	ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

	Ημερομηνία: 21 Ιανουαρίου 2014
	Ημέρα: Τρίτη
	 Ώρα : 11:00

	ΤΟΠΟΣ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Βουλή των Ελλήνων 

Λεωφ. Βασ. Σοφίας 11, 106 71 Αθήνα (αίθουσα 420, 4ος όροφος)


	ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ
	Η χαμηλότερη τιμή 

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ αποστολής διακήρυξης στην ΕΕΕΕ
	Πέμπτη 28 Νοεμβρίου 2013

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ δημοσίευσης διακήρυξης στο ΦΕΚ
	Παρασκευή 06 Δεκεμβρίου 2013

	Ημερομηνία ανάρτησης στην ιστοσελίδα της ΒτΕ
	Πέμπτη 28 Νοεμβρίου 2013


	


ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ
6ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ


8ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ


9ΟΡΙΣΜΟΙ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ


10A.1
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ


10Α.2. ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΕΡΓΟΥ


11Α.3.  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ


19Α.4. ΠΕΡΙΟΔΟΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ


24Α.5. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ


25Α.6. ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ


26Α.7. ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ – ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ


27Α.8. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ – ΤΟΠΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ


27Α.9. ΝΟΜΙΚΟ ΚΑΙ ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ


28Α.10. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ


28Α.11.ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ


29ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β: ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ


29Β.1. ΤΡΟΠΟΣ ΛΗΨΗΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ


29Β.2. ΠΑΡΟΧΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ


30Β.3. ΔΙΚΑΙΟΥΜΕΝΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ


30Β.4.  ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ


33Β.5.ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ – ΠΟΙΟΤΙΚΗΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ


37Β.6. ΕΠΙΚΛΗΣΗ  ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ  ΤΡΙΤΩΝ


38Β.7. ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ


39Β.8. ΣΥΝΤΑΞΗ-ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ


40Β. 9. ΣΥΝΤΑΞΗ-ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ


41Β.10. ΙΣΧΥΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ


41ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ: ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ


41Γ.1. ΤΟΠΟΣ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ


42Γ.2. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΚΕΛΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ


44Γ. 3. ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ


47Γ.4.  ΣΥΓΚΡΟΤΗΣΗ ΕΠΙΤΡΟΠΩΝ


47Γ.5. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ


50Γ.6. ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ


50Γ.7. ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ


53Γ.8. ΕΝΝΟΜΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ


53Γ.9. ΜΑΤΑΙΩΣΗ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ


54Γ.10.  ΣΥΝΑΨΗ –ΔΙΑΡΚΕΙΑ- ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ


54Γ.11. ΙΣΧΥΟΥΣΑ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ – ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ


55ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ:


56ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  Α: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ


60ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β:ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ


63ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ:
ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ - ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ


123ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ:ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ


128ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε: ΣΧΗΜΑΤΙΚΗ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗ ΦΥΣΙΚΗΣ ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗΣ


129ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ: ΤΡΕΧΟΥΣΑ ΥΠΟΔΟΜΗ


138ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ζ: ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ




	ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ

	ΤΙΤΛΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
	Προμήθεια εξοπλισμού πληροφορικής για τις ανάγκες της Βουλής των Ελλήνων

	ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ 
	Βουλή των Ελλήνων

	ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
	Βουλή των Ελλήνων

	ΦΟΡΕΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ
	Το Έργο βαρύνει τον Κ.Α. 1723 του προϋπολογισμού της Βουλής των Ελλήνων.

	ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
	Βουλή των Ελλήνων

	ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
	Προμήθεια

Ταξινόμηση κατά CPV:

30211000-6  Προμήθειες ηλεκτρονικών υπολογιστών 

32420000-3  Εξοπλισμός δικτύου

 

	ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ
	Ανοικτός Διεθνής Διαγωνισμός με κριτήριο ανάθεσης τη χαμηλότερη τιμή 

	ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
	Πεντακόσιες είκοσι χιλιάδες ευρώ (520.000€), μη συμπεριλαμβανομένου  ΦΠΑ 23% ποσού εκατόν δέκα εννέα χιλιάδων εξακοσίων ευρώ (119.600€), δηλαδή εξακόσιες τριάντα εννέα χιλιάδες εξακόσια ευρώ (639.600€), συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%,

πλέον εκατόν πενήντα έξι χιλιάδες ευρώ (156.000 €), μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 23% ποσού τριάντα πέντε χιλιάδες οκτακόσια ογδόντα ευρώ (35.880€), δηλαδή πλέον εκατόν ενενήντα μία  χιλιάδες οκτακόσια ογδόντα ευρώ (191.880€), συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%,  σε περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης

	ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ
	Χρονική παράταση της περιόδου εγγύησης για διάστημα έως και τρία έτη έτη από τη λήξη της

	ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
	Τρία χρόνια και τρείς (3) μήνες

	 ΧΡΟΝΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΥ
	Τρείς (3) μήνες

	ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΡΩΝ ΤΗΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	Τρίτη 14 Ιανουαρίου 2014 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α: ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

A.1  ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Αντικείμενο του παρόντος διαγωνισμού είναι η επιλογή αναδόχου για την προμήθεια εξυπηρετητών, υποδομών δικτύου και βασικού λογισμικού στη Βουλή των Ελλήνων.

Ειδικότερα, στο αντικείμενο του παρόντος διαγωνισμού περιλαμβάνεται: 

1) Η προμήθεια τριών (3) σύγχρονων εξυπηρετητών (hosts), εκ των οποίων οι δύο θα διασυνδέονται σε υψηλή διαθεσιμότητα (cluster), και του βασικού λογισμικού (λειτουργικό σύστημα, λογισμικό διαχείρισης κα), που υποστηρίζουν το ΠΣ της Βουλής.

2) Η προμήθεια υποδομών δικτύου, ήτοι:

-Δύο (2) μεταγωγείς κορμού/συνάθροισης νέας τεχνολογίας, αναβαθμισμένων δυνατοτήτων

-Δώδεκα (12) μεταγωγείς πρόσβασης νέας τεχνολογίας, αναβαθμισμένων δυνατοτήτων

-Δύο (2) μεταγωγείς τύπου EoR και 

-Δύο (2) μεταγωγείς τύπου ToR.

Ο υπό προμήθεια δικτυακός εξοπλισμός είναι απαραίτητος για την διασύνδεση του υφιστάμενου υπολογιστικού και αποθηκευτικού εξοπλισμού της Βουλής των Ελλήνων, καθώς και τη σύνδεσή του με το Διαδίκτυο μέσω της υφιστάμενης και αφιερωμένης σύνδεσης 100Mbps. 

Ο ανάδοχος υποχρεούται να εγκαταστήσει τον παραπάνω εξοπλισμό παρέχοντας τις εξής υπηρεσίες: 1) Σύνταξη μελέτης εφαρμογής και 2) Υπηρεσίες εγκατάστασης εξοπλισμού.

Σκοπός του έργου είναι η αντικατάσταση πεπαλαιωμένου εξοπλισμού, η αποφυγή συμφόρησης, η αντιμετώπιση του κορεσμού του, η μεγιστοποίηση της παρεχόμενης διαθεσιμότητας με την ολοκλήρωση των υπαρχουσών υποδομών και ο περιορισμός των λειτουργικών δαπανών στη Βουλή των Ελλήνων. 

Α.2. ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΕΡΓΟΥ

Εξυπηρετητές ΠΣ προς αντικατάσταση

Οι εφαρμογές του Πληροφορικού  Συστήματος της Βουλής αλληλεπιδρούν με βάσεις δεδομένων που λειτουργούν σε υπολογιστικά συστήματα (Servers) τεχνολογίας RISC. Αυτοί διασυνδέονται σε διάταξη υψηλής διαθεσιμότητας (High Availability) και σε αυτά έχει συνδεθεί σύστημα δίσκων τεχνολογίας Disk Array, κατηγορίας SAN (Storage Area Network) αρχιτεκτονικής  RAID5, καθώς και μονάδα Βιβλιοθήκης Ταινιών για την λήψη των αντιγράφων ασφαλείας. Τα εν λόγω συστήματα αποτυπώνονται στο  Παράρτημα ΣΤ, στοιχείο I και οι εν λόγω εφαρμογές του ΠΣ της ΒτΕ αποτυπώνονται στο Παράρτημα ΣΤ, στοιχείο V. To δίκτυο κορμού στο μέγαρο της ΒτΕ, υλοποιείται με τη διασύνδεση δύο κεντρικών μεταγωγέων (core switches) σε διάταξη υψηλής  διαθεσιμότητας, μέσω οπτικών ινών με δώδεκα μεταγωγείς ορόφων (floor switches), τέσσερα ανά όροφο. Τα εν λόγω συστήματα αποτυπώνονται στο Παράρτημα  ΣΤ, στοιχεία II, III και IV.
Εξωτερικό σύστημα αποθήκευσης (SAN/NAS)

Υφίστανται δύο συστήματα IBM N6240 σε διασύνδεση cluster active / active, τα οποία παρέχουν υπηρεσίες μέσω block-based και file-based πρωτοκόλλων. Διαθέτουν αθροιστικά 91 μονάδες δίσκων FCAL, SAS με raw χωρητικότητα 23TB και διασυνδέσεις 2 x (6 x 1Gbps) Ethernet και 2 x (2 x 8Gbps) FCP.

Α.3.  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ

Α. Γενικές Αρχές Σχεδιασμού της λύσης

Οι γενικές αρχές στις οποίες πρέπει να βασισθεί ο προσφέρων για την προτεινόμενη λύση είναι οι ακόλουθες:

• Αύξηση της διαθεσιμότητας – Ελαχιστοποίηση των Single Points of Failure (SPoF):  Η απώλεια συνδεσιμότητας προκαλεί σημαντικές δυσλειτουργίες στις παρεχόμενες υπηρεσίες και λειτουργία των πληροφοριακών συστημάτων. Για τον παραπάνω λόγο δεν είναι επιτρεπτό στην τοπολογία διασύνδεσης να υπάρχει μία μόνο διαδρομή και εξαιτίας αυτής να δημιουργείται μοναδικό σημείο αστοχίας (single point of failure).

• Αποφυγή συμφόρησης: Ο αναμενόμενος όγκος κίνησης εσωτερικά στην υποδομή θα είναι αρκετά υψηλός και σε κανονική λειτουργία δεν θα υπάρχουν σημεία  συμφόρησης. Σε περίπτωση μεμονωμένου προβλήματος η υποβάθμιση της απόδοσης που προκύπτει δεν θα είναι σημαντική.

• Επεκτασιμότητα: Η λύση που θα υλοποιηθεί θα έχει δυνατότητες αναβάθμισης (σε όρους χωρητικότητας και θυρών διασύνδεσης) με απλό τρόπο, χωρίς να απαιτούνται σημαντικές προμήθειες ή αναδιατάξεις.

· Συμβατότητα και ομοιομορφία με το υφιστάμενο περιβάλλον: Η λύση που θα υλοποιηθεί επιφέρει μια σειρά από οφέλη και  αποτρέπει μια σειρά από προβλήματα που απαντώνται σε περιβάλλοντα με ετερογενή εξοπλισμό. Θα αποτρέψει προβλήματα στην λειτουργικότητα από τις διαφορετικές προσεγγίσεις που έχουν οι διαφορετικοί κατασκευαστές στην υλοποίηση standard πρωτοκόλλων και τεχνολογιών.

• Αξιοποίηση της διαθέσιμης χωρητικότητας και εξοπλισμού: Η προτεινόμενη λύση θα εξασφαλίζει τη λειτουργία της υποδομής σε διαθεσιμότητα τύπου active-active, χωρίς εξοπλισμό ή διασυνδέσεις που χρησιμοποιούνται μόνο σε περιπτώσεις δυσλειτουργίας. 

• Ελαχιστοποίηση του διαχειριστικού κόστους – κεντρική διαχείριση: Σημαντική παράμετρο του σχεδιασμού αποτελεί ο διαχειριστικός φόρτος που θα προστεθεί στην ομάδα διαχείρισης του δικτύου στο πλαίσιο διαχείρισης της υποδομής. Ο φόρτος αυτός είναι συνήθως συνάρτηση του αριθμού των υπό διαχείριση συσκευών, της δυσκολίας διαχείρισης ετερογενών περιβαλλόντων, της επένδυσης περισσότερου χρόνου για την εκμάθηση διαφορετικών εργαλείων και λειτουργικών συστημάτων από τους διαχειριστές. 

Η ύπαρξη ομοιογενούς περιβάλοντος θα πρέπει να  επιτρέπει την διαχείριση ολόκληρου του δικτύου από ένα κεντρικό σημείο διαχείρισης, αυξάνοντας παράλληλα τη λειτουργικότητα και την επεκτασιμότητα του. Όλες οι λειτουργίες που φέρουν οι κεντρικοί μεταγωγοί θα μπορούν να μεταβιβάζονται στο επίπεδο πρόσβασης, δίνοντας πολύ μεγάλη ευελιξία στο περιβάλλον αυξάνοντας το επίπεδο διαθεσιμότητας.

Β. Υπό προμήθεια εξοπλισμός

1. Εξυπηρετητές

Ο υπό προμήθεια υπολογιστικός εξοπλισμός περιλαμβάνει τρεις (3) σύγχρονους εξυπηρετητές (hosts). Ο εξοπλισμός πρόκειται να εγκατασταθεί σε αυτοτελή ειδικά διαμορφωμένο χώρο υπολογιστικού εξοπλισμού, και βρίσκεται εντός του κτιρίου της Βουλής των Ελλήνων. Ο χώρος περιλαμβάνει ειδικά συστήματα κλιματισμού και τροφοδοσίας του εξοπλισμού. Ο ζητούμενος εξοπλισμός εξυπηρετητών θα αποτελείται από μοντέλα με ημερομηνία κυκλοφορίας στο τελευταίο δωδεκάμηνο από την ημερομηνία διακήρυξης του διαγωνισμού.
2. Ενεργές συσκευές δικτύου

Ο υπό προμήθεια δικτυακός εξοπλισμός είναι απαραίτητος για τη διασύνδεση του υφιστάμενου υπολογιστικού και αποθηκευτικού εξοπλισμού της Βουλής των Ελλήνων, καθώς και τη σύνδεση του με το διαδίκτυο μέσω της υφιστάμενης και αφιερωμένης σύνδεσης 100Mbps. 

Η νέα αρχιτεκτονική του δικτύου του Κέντρου Δεδομένων της Βουλής των Ελλήνων  βασίζεται στην λογική προστασίας της επένδυσης επιτρέποντας την κλιμακωτή ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών και συστημάτων. Τα νέα πληροφοριακά συστήματα που έχουν ειδικές ανάγκες, όσον αφορά τις παρεχόμενες υπηρεσίες και τον όγκο δεδομένων, θα μπορούν να εξυπηρετηθούν μέσω της ανοικτής και ευέλικτης αρχιτεκτονικής δικτύου. 

Το ιεραρχικό μοντέλο της προτεινόμενης τοπολογίας θα επιτρέπει την εύκολη κλιμάκωση και θα παρέχει την απαραίτητη ευελιξία για την δημιουργία και υποστήριξη πολλαπλών υπηρεσιών για την εξυπηρέτηση υφιστάμενων και νέων πληροφοριακών συστημάτων. Συνοπτικά τα κύρια χαρακτηριστικά της προτεινόμενης τοπολογίας είναι τα εξής:

· Υψηλής απόδοσης (low-latency), 10 Gigabit Ethernet για την διασύνδεση των μεταγωγών κορμού

· 10 Gigabit Ethernet στο επίπεδο πρόσβασης 

Για το σχεδιασμό της τοπολογίας επιλέγεται το ιεραρχικό μοντέλο (hierarchical network design model), το οποίο θα χωρίζει το δίκτυο του Κέντρου Δεδομένων της Βουλής των Ελλήνων σε ιεραρχικά επίπεδα, καθένα από τα οποία επικεντρώνεται σε συγκεκριμένες λειτουργίες και  χρησιμοποιεί διπλούς μεταγωγείς στο επίπεδο core. Τα τρία επίπεδα είναι: core, aggregation και access.   

Οι βασικοί λόγοι δημιουργίας διακριτών μεταξύ τους επιπέδων πρόσβασης είναι τα καλύτερα χαρακτηριστικά κλιμάκωσης (μικρό κόστος και ευκολία δίχως μειωμένη απόδοση), τα καλύτερα χαρακτηριστικά απόδοσης (Ι/Ο-intensive εφαρμογές, όπως backup operations, live migrations, βαριά copies και batches, που συνήθως λαμβάνουν χώρα στο ίδιο VLAN, δεν απασχολούν τα switch κορμού και δεν επιφορτίζουν την κίνηση δεδομένων εφαρμογών που παράγεται από τους servers), και τέλος καλύτερα χαρακτηριστικά ανθεκτικότητας, καθώς σε συνδυασμό με την προδιαγεγραμμένη αρχιτεκτονική της τοπολογίας βελτιώνεται η διαθεσιμότητα που επιτυγχάνεται κατά την διάρκεια της παραγωγής, αλλά και κατά την διάρκεια εργασιών συντήρησης/αναβάθμισης.

Ο δικτυακός εξοπλισμός πρέπει να είναι του ίδιου κατασκευαστή στο σύνολό του, παρέχοντας έτσι συμβατότητα, ομοιογένεια και δυνατότητα διαχείρισης και αναβάθμισης. Σχηματική απεικόνιση της αρχιτεκτονικής δικτύου αποτυπώνεται ενδεικτικά στο Παράρτημα Ε.
Μεταγωγείς κορμού/συνάθροισης (Ισχυροί Κεντρικοί Μεταγωγείς)

Ο ανάδοχος πρέπει να προμηθεύσει τη Βουλή των Ελλήνων με δύο (2) μεταγωγούς κορμού/συνάθροισης νέας τεχνολογίας και αναβαθμισμένων δυνατοτήτων. Ο προσφερόμενος εξοπλισμός Core/aggregation πρέπει να καλύπτει τις προδιαγραφές που ακολουθούν: 

· Οι δύο συσκευές συνάθροισης απαιτείται να λειτουργούν ανεξάρτητα, ώστε να μην αποτελούν δικτυακό SPoF. Δεν επιτρέπεται ο σχηματισμός μιας μοναδικής λογικής οντότητας.

· Οι δύο συσκευές συνάθροισης απαιτείται να συνδέονται μεταξύ τους με χωρητικότητα  τουλάχιστον 20Gbps.

· Οι μεταγωγείς  κορμού συνάθροισης απαιτείται να υλοποιούν τους κατάλληλους μηχανισμούς και πρωτόκολλα, ώστε οι συσκευές που συνδέονται ταυτόχρονα σε αυτά να μπορούν να υλοποιούν LACP (802.3ad) στις θύρες τους, ενώ συνδέονται σε δυο διαφορετικές ανεξάρτητα ToR.

· Οι δύο συσκευές είναι επιθυμητό να λειτουργούν σε διάταξη active-active, ώστε να γίνεται διαμοιρασμός του φόρτου και της κίνησης.

· Οι συσκευές συνάθροισης πρέπει να υλοποιούν λειτουργίες Layer3, ώστε να μπορούν να δρομολογήσουν κίνηση IP (v4/v6) μεταξύ των VLAN τους. Πρέπει να υποστηρίζονται πρωτόκολλα δρομολόγησης (BGP, OSPF) και να μπορούν να υλοποιηθούν access-lists επιπέδου 3 και 4.

Μεταγωγείς Πρόσβασης

Ο ανάδοχος πρέπει να προμηθεύσει τη Βουλή των Ελλήνων με δώδεκα (12) μεταγωγούς πρόσβασης νέας τεχνολογίας και αναβαθμισμένων δυνατοτήτων, δύο (2) μεταγωγείς τύπου EoR και δύο (2) μεταγωγείς τύπου ToR. Ο προσφερόμενος εξοπλισμός του επιπέδου πρόσβασης πρέπει να καλύπτει τις προδιαγραφές που ακολουθούν:

· Οι μεταγωγείς πρόσβασης απαιτείται να υλοποιούν τους κατάλληλους μηχανισμούς και πρωτόκολλα, ώστε οι συσκευές που συνδέονται ταυτόχρονα σε αυτούς να μπορούν να υλοποιούν LACP (802.3ad) στις θύρες τους, ενώ συνδέονται σε δυο διαφορετικούς και ανεξάρτητους ToR 
· Οι συνδέσεις uplinks του κάθε μεταγωγού τύπου EoR προς τους μεταγωγείς κορμού πρέπει να γίνονται με διασύνδεση υψηλής διαθεσιμότητας 10 Gbps.

· Οι συνδέσεις uplinks του κάθε μεταγωγού τύπου ToR προς τους μεταγωγείς EoR πρέπει να γίνονται με διασύνδεση υψηλής διαθεσιμότητας 10 Gbps.

Επίπεδο Κορμού και Συνάθροισης – core / aggregation 

Κύριος ρόλος του επιπέδου κορμού είναι η συγκέντρωση των συνδέσεων του επιπέδου πρόσβασης και η γρήγορη διασύνδεση μεταξύ τους. Η εξασφάλιση της υψηλής διαθεσιμότητας και υψηλής απόδοσης βασίζεται στην ύπαρξη ζευγαριού κεντρικών μεταγωγών. Η επέκταση του δικτύου θα είναι δυνατή με την προσθήκη επιπλέον επιπέδων πρόσβασης. 

Επίπεδο Πρόσβασης – access

Το επίπεδο πρόσβασης φροντίζει για την διασύνδεση των rack servers, των blade servers, καθώς και των χρηστών προς τα νέα Core switches του Κέντρου Δεδομένων, εξασφαλίζοντας ελάχιστο δυνατό αριθμό καλωδίων και συνδέσεων.  

Γ. Εγκατάσταση Εξοπλισμού

1.Σύνταξη Μελέτης Εφαρμογής

Η Μελέτη Εφαρμογής θα αποτελέσει τον αναλυτικό οδηγό υλοποίησης του έργου και  πρέπει να περιλαμβάνει τα παρακάτω:

α) Επικαιροποίηση του προσφερόμενου εξοπλισμού και των εκδόσεων του προσφερόμενου λογισμικού, εφόσον μετά την κατακύρωση του διαγωνισμού έχουν ανακοινωθεί νεώτερα μοντέλα/εκδόσεις, έτσι ώστε το παραδιδόμενο υλικό κατά την υλοποίηση του έργου να είναι τελευταίας τεχνολογίας, αποδεδειγμένα ισχυρότερο και καλύτερο από εκείνο που προσφέρθηκε και αξιολογήθηκε, χωρίς να επέρχεται οποιαδήποτε πρόσθετη οικονομική επιβάρυνση για την αναθέτουσα αρχή. Συγκεκριμένα ο ανάδοχος υποχρεούται να συμπεριλάβει στην μελέτη εφαρμογής επικαιροποιημένους τους πίνακες συμμόρφωσης που περιλαμβάνονται στο Παράρτημα Γ και τα τυχόν νέα στοιχεία τεκμηρίωσης που θα τους συνοδεύουν, όπως επίσης και μία πρόταση επικαιροποίησης, όπου θα περιγράφονται οι προτεινόμενες αλλαγές- επικαιροποιήσεις στα υπό προμήθεια αγαθά.

β) Μελέτη Εγκατάστασης

γ) Μελέτη για τη διασύνδεση του υπό προμήθεια εξοπλισμού, ενεργών δικτυακών συσκευών (server farm switches) με τις υφιστάμενες υποδομές εξυπηρετητών και storage που εξυπηρετούν τις εφαρμογές του Portal και της Βιβλιοθήκης.

δ) Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης, στο οποίο θα περιλαμβάνεται ανάλυση του Έργου σε τμήματα εργασίας ή άλλη διακριτή οντότητα λαμβάνοντας υπόψη το φυσικό αντικείμενο του έργου και τα χρονικά ορόσημα της διακήρυξης.

ε) Σενάρια Ελέγχου.

2. Υπηρεσίες Εγκατάστασης του εξοπλισμού

Ο ανάδοχος υποχρεούται παρέχει τις εξής υπηρεσίες εγκατάστασης εξοπλισμού:

α) Τη μεταφορά και τοποθέτηση του υλικού ανά σημείο εγκατάστασης. 

β) Την εγκατάσταση, παραμετροποίηση και θέση σε λειτουργία του εξοπλισμού και του βασικού λογισμικού, ώστε να ενσωματωθεί λειτουργικά με την υφιστάμενη υποδομή.

γ)  O ανάδοχος θα πρέπει, στο λειτουργικό σύστημα που θα προσφέρει, να υλοποιήσει το cluster της ORACLE, να πραγματοποίησει τις απαραίτητες διασυνδέσεις multipathing με το υφιστάμενο Storage της ΒΤΕ τύπου IBM/ΝetApp N6240 και να υλοποιήσει τα file systems και capacities από την πλευρά του Server 

Ο ανάδοχος μετά το πέρας των εργασιών εγκατάστασης και παραμετροποίησης του εξοπλισμού πρέπει να παραδώσει ένα πλήρως λειτουργικό περιβάλλον, στο οποίο με την έναρξη εργασίας των χρηστών δεν θα απαιτείται καμία περαιτέρω παρέμβαση και ρύθμιση. 
Πιο συγκεκριμένα, οι υποχρεώσεις του αναδόχου περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον:

1. Παράδοση του εξοπλισμού στις εγκαταστάσεις της ΒτΕ, σύμφωνα με τη Μελέτη Εφαρμογής 

2. Συναρμολόγηση/σύνδεση των διαφόρων εξαρτημάτων κάθε στοιχείου εξοπλισμού και ενεργοποίησή τους

3. Τακτοποίηση των καλωδίων του εξοπλισμού με ειδικά clips ή σπιράλ

4. Σύνδεση των επιμέρους στοιχείων εξοπλισμού με το δίκτυο δεδομένων. Τα υλικά (πχ καλώδια) που θα απαιτηθούν για αυτές τις συνδέσεις βαρύνουν αποκλειστικά τον ανάδοχο και συμπεριλαμβάνονται  στον προϋπολογισμό του Έργου.

5. Ενσωμάτωση του νέου εξοπλισμού στην υπάρχουσα πληροφοριακή υποδομή (ρυθμίσεις TCP/IP, ρυθμίσεις οδηγών, λογαριασμοί χρηστών κοκ).

6. Εγκατάσταση του Λογισμικού

7. Παραμετροποίηση κάθε στοιχείου εξοπλισμού και του βασικού λογισμικού, έτσι ώστε να είναι παραγωγικό, να ολοκληρώνεται με την υπάρχουσα υποδομή και λειτουργικότητα αυτής και να είναι έτοιμο για έλεγχο καλής λειτουργίας

8. Καλωδιώσεις στο εσωτερικό του κτιρίου, οι οποίες, εφόσον απαιτείται, θα περιλαμβάνουν οριζόντια ή και κατακόρυφη καλωδίωση

9. Ικριώματα, εφόσον απαιτούνται, για το προσφερόμενο υλικό

10. Οδεύσεις καλωδίων

11.  Πιστοποίηση λειτουργικότητας των διασυνδέσεων.

Εάν διαπιστωθούν ελλείψεις στα εξαρτήματα ή αστοχία υλικού κατά την εκκίνηση και αρχική λειτουργία του εξοπλισμού, ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να προβεί άμεσα σε κάλυψη των ελλείψεων και αντικατάσταση των ελαττωματικών στοιχείων.

γ) Την ολοκλήρωση των δοκιμών ελέγχου

Για την επιτυχή υλοποίηση του έργου είναι απαραίτητο να γίνει διεξοδικός έλεγχος των συστημάτων βάσει σεναρίων ελέγχου που θα διαμορφώσει ο ανάδοχος σε συνεργασία με την ΒτΕ, στο πλαίσιο της Μελέτης Εφαρμογής. Τα σενάρια ελέγχου θα αναφέρονται σε κάθε στοιχείο εξοπλισμού και βασικού λογισμικού. Τα σενάρια ελέγχου και οι αντίστοιχες Περιπτώσεις Ελέγχου (Test Cases) θα καλύπτουν τους παρακάτω τύπους ελέγχων: 

1. Έλεγχος του παραδιδόμενου εξοπλισμού, σύμφωνα με τις προδιαγραφές της διακήρυξης, όπως αυτές θα επικαιροποιηθούν στο πλαίσιο της Μελέτης Εφαρμογής

2. Επιβεβαίωση καλής λειτουργίας του εξοπλισμού για κάθε στοιχείο ξεχωριστά

3. Έλεγχοι Ασφάλειας, όπου ελέγχεται κατά πόσο η πρόσβαση και οι διάφορες ενέργειες στο σύστημα γίνονται μόνο από εξουσιοδοτημένους χρήστες, οι οποίοι ορίζονται εξαρχής

Το σύνολο των σεναρίων ελέγχου, καθώς και μία συνοπτική περιγραφή της μεθοδολογίας που θα ακολουθηθεί κατά την εκτέλεση των ελέγχων θα εξειδικευτούν στο πλαίσιο της Μελέτης Εφαρμογής του έργου και θα εγκριθούν από την Επιτροπή Παραλαβής κατά τη διαδικασία παραλαβής των παραδοτέων της φάσης Α.

Ο τρόπος παρουσίασης των Περιπτώσεων Ελέγχου (Test Cases) θα γίνει με δομημένο και συστηματικό τρόπο ακολουθώντας ένα συγκεκριμένο πρότυπο, το οποίο θα εφαρμόζεται σε όλα τα στοιχεία εξοπλισμού. Το πρότυπο αυτό αποτελείται από μία σειρά επεξηγηματικών πεδίων σε έναν πίνακα που είναι κοινός για όλες τις Περιπτώσεις Ελέγχου. Ο πίνακας και οι επεξηγήσεις των πεδίων απεικονίζονται παρακάτω:

	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

	Κωδικός Test Case
	«Μοναδικός κωδικός αναγνώρισης για κάθε test case»

	Περιγραφή Test Case
	«Κείμενο που περιγράφει τη λειτουργία που εκτελεί το test case»

	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ – ΕΞΑΡΤΗΣΕΙΣ

	Απαιτήσεις συστήματος πριν την εκτέλεση του test case
	«Ενέργειες που απαιτούνται στο σύστημα για την εκτέλεση του Σεναρίου που περιγράφεται.

(πχ άνοιγμα συστήματος, επιλογή αρχείου)»

	ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΣΕΝΑΡΙΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ

	Ενέργειες εκτέλεσης
	Βήμα-βήμα (οδηγός χρήστη test case)

1. Ανοίγω…

2. Πληκτρολογώ  τα απαιτούμενα δεδομένα

3. Πατάω το πλήκτρο εκτέλεση

N. κτλ

Σε αυτό το σημείο θα παρατίθεται και σχετική εικόνα (print screen), με ενδεικτικό βελάκι που να σημειώνει το σημείο στο οποίο παρεμβαίνει ο χρήστης.

	ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

	Αναμενόμενα Αποτελέσματα
	Περιγραφή ή print screen του αναμενόμενου αποτελέσματος επιτυχούς λειτουργίας


Για τη διευκόλυνση της διαδικασίας εκτέλεσης των Περιπτώσεων Ελέγχου κρίνεται σκόπιμη η χρήση του εντύπου «Ημερολόγιο Ελέγχων», το οποίο παρατίθεται παρακάτω. Με τη χρήση του Ημερολογίου Ελέγχων καθίσταται εφικτή η τεκμηρίωση και ορθή διαχείριση των αποκλίσεων κατά τη φάση της εκτέλεσης των Σεναρίων Ελέγχου των συστημάτων.
	ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ ΕΛΕΓΧΟΥ 

(TEST CASE EXECUTION)

	Χρήστης:
	

	Στοιχείο εξοπλισμού:
	

	Ημερομηνία:
	

	Κωδικός Σεναρίου:
	

	Κωδικός Test Case
	Επιτυχία/ Αποτυχία
	Παρατηρήσεις

	
	
	

	
	
	


Στο Ημερολόγιο Ελέγχων καταγράφονται τα αποτελέσματα της εκτέλεσης των περιπτώσεων ελέγχων. Κάθε περίπτωση ελέγχου χαρακτηρίζεται ως επιτυχής ή όχι. Για να θεωρηθεί μία περίπτωση ελέγχου αποτυχημένη πρέπει να έχει καταγραφεί γι’ αυτή ένα τουλάχιστον σοβαρό σφάλμα. Ιδιαίτερη προσοχή απαιτείται στον χαρακτηρισμό της σοβαρότητας των σφαλμάτων. 

Σε περιπτώσεις που τα σφάλματα δεν κρίνονται σοβαρά για την καλή λειτουργία του συστήματος, τα αποτελέσματα του ελέγχου καταγράφονται στο πεδίο «Παρατηρήσεις» και γίνεται αποδοχή της συγκεκριμένης περίπτωσης ελέγχου. 

Στις περιπτώσεις που τα σφάλματα κρίνονται σοβαρά για την καλή λειτουργία του συστήματος, δίνεται ένας αύξων αριθμός σφάλματος και καταγράφονται αναλυτικά τα χαρακτηριστικά του σφάλματος στο πεδίο «παρατηρήσεις». Για αυτές τις περιπτώσεις, δεν γίνεται αποδοχή της Περίπτωσης Ελέγχου. Ο χαρακτηρισμός των σφαλμάτων ως σοβαρά ή μη σοβαρά γίνεται από την Επιτροπή Παραλαβής κατά τη διαδικασία παραλαβής των παραδοτέων της φάσης Β.

δ) Την τεκμηρίωση του εγκατεστημένου εξοπλισμού και βασικού λογισμικού, σύμφωνα με τυποποιημένο έντυπο καταγραφής παγίων που θα υποδείξει η ΒτΕ. Ο ανάδοχος με δική του ευθύνη θα τεκμηριώσει κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία για κάθε πάγιο: vendor παγίου, μοντέλο παγίου, part number παγίου από προσφορά, περιγραφή παγίου, μοναδικό serial number, είδος παγίου, κόστος παγίου σύμφωνα με την προσφορά, σημείο εγκατάστασης (κωδικός και διεύθυνση κτηρίου).

ε) Τεχνική υποστήριξη κατά την δοκιμαστική-παραγωγική λειτουργία.

Κατά την περίοδο της δοκιμαστικής-παραγωγικής λειτουργίας το σύνολο του εξοπλισμού και του λογισμικού θα λειτουργήσει σε πραγματικές συνθήκες, με σκοπό να επιβεβαιωθεί η απόλυτα εύρυθμη λειτουργία του Πληροφοριακού Συστήματος σε συνθήκες πλήρους παραγωγικής λειτουργίας. Κατά την διάρκεια της περιόδου αυτής ο ανάδοχος δεσμεύεται από τους όρους του άρθρου Α.4 της παρούσας και επομένως υποχρεούται να παρέχει στην αναθέτουσα αρχή τις οριζόμενες στο εν λόγω άρθρο υπηρεσίες εγγύησης. Στις υποχρεώσεις του αναδόχου συμπεριλαμβάνεται η παράδοση Απολογιστικής Έκθεσης υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης η οποία πρέπει να περιλαμβάνει:

· Αναλυτική Καταγραφή Πεπραγμένων Υποστήριξης (Τακτικών – Έκτακτων Ενεργειών)

· Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων σε εξοπλισμό και βασικό λογισμικό

· Τεκμηρίωση σφαλμάτων
· Έκθεση αξιολόγησης Περιόδου δοκιμαστικής-παραγωγικής λειτουργίας

Α.4. ΠΕΡΙΟΔΟΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ

Ως Περίοδος Εγγύησης (ΠΕ) ορίζεται η περίοδος που αρχίζει με την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή της προμήθειας και έχει χρονική διάρκεια τρία (3) έτη. Κατά τη διάρκεια της Περιόδου Εγγύησης ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει χωρίς καμία οικονομική επιβάρυνση για την αναθέτουσα αρχή, τις ακόλουθες υπηρεσίες εγγύησης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο παρόν άρθρο:

Α. Υπηρεσίες Εγγύησης

Ο ανάδοχος εγγυάται την καλή λειτουργία του εξοπλισμού και του λογισμικού συστημάτων καθ’ όλη τη διάρκεια της Περιόδου Εγγύησης. Ειδικότερα:

· Εγγυάται την απουσία εμφανών ή αφανών πραγματικών ελαττωμάτων, την ύπαρξη κάθε συμφωνημένης, εξυπονοούμενης ή τεκμαιρομένης ιδιότητας, τη συμφωνία με τις προδιαγραφές και τα τεχνικά χαρακτηριστικά που προκύπτουν από τις αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των συμβατικών τευχών και της προσφοράς, όπως και την καταλληλότητα του προσφερόμενου υλικού για τον σκοπό του.

· Υποχρεούται να καλύπτει τους μεν εξυπηρετητές  με εγγύηση τριών  (3) ετών 24x7x4 που θα πιστοποιείται από εγγύηση της κατασκευάστριας εταιρίας (προϊόν με  συγκεκριμένο part number), τις δε ενεργές συσκευές δικτύου με εγγύηση τριών  (3) ετών 8x5xnbd, που θα πιστοποιείται από εγγύηση της κατασκευάστριας εταιρίας (προϊόν με  συγκεκριμένο part number).  Οι ανωτέρω εγγυήσεις της κατασκευάστριας εταιρίας θα παραδοθούν στην ΒτΕ με τα παραδοτέα της φάσης Β. Οι παρεχόμενες εγγυήσεις θα καλύπτουν και την αντικατάσταση τμήματος ή του συνόλου του εξοπλισμού λόγω βλάβης. 
· Είναι υπεύθυνος για την χωρίς καθυστέρηση και με δικά του έξοδα αποκατάσταση κάθε ελαττώματος. Αν ελαττώματα κατά την διάρκεια της Περιόδου Εγγύησης συνεπάγονται την αχρηστία μέρους ή του συνόλου του εξοπλισμού ή του λογισμικού, ο ανάδοχος προβαίνει σε αντικαταστάσεις σε τέτοιο βαθμό, ώστε να εξασφαλίζεται η καλή λειτουργία του εξοπλισμού, σύμφωνα με τις προδιαγραφές της διακήρυξης και της σύμβασης.  Σε περίπτωση  αντικατάστασης μέρους ή του συνόλου του εξοπλισμού, ο ανάδοχος υποχρεούται να τον επαναφέρει σε πλήρη λειτουργία (επαναπρογραμματισμός, εγκατάσταση προηγούμενου configuration κλπ)
· O ανάδοχος θα πρέπει να μεριμνά  για την υποστήριξη και καλή λειτουργία του ORACLE CLUSTER και την ορθή του επικοινωνία με το storage

· Υποχρεούται να αποκαθιστά τις βλάβες και τις ανωμαλίες λειτουργίας του εξοπλισμού και τις ανωμαλίες λειτουργίας του λογισμικού συστημάτων (bugs). Κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης από τον Υπεύθυνο της Διεύθυνσης Πληροφορικής της Βουλής των Ελλήνων, ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να φροντίζει για την επίλυση των προβλημάτων αυτών. Αν η πλήρης και οριστική λύση του προβλήματος δεν είναι εφικτή άμεσα, να προτείνει εναλλακτικό τρόπο, εφικτό και άμεσα υλοποιήσιμο. 
· Υποχρεούται να παραδίδει και να εγκαθιστά τυχόν νέες εκδόσεις του λογισμικού συστημάτων. Να παραδίδει τα αντίτυπα όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του υλικού του λογισμικού συστήματος και τοπολογίας διασυνδεόμενων συστημάτων. Να παραδίδει επίσης όλες τις παραμετροποιήσεις (configuration files) του εξοπλισμού, καθώς και όλους τους κωδικούς πρόσβασης στα συστήματα.
· Να διενεργεί προληπτική συντήρηση του εξοπλισμού και του λογισμικού συστημάτων, η οποία σκόπιμο είναι να γίνεται πέραν του ωραρίου κανονικής λειτουργίας της Βουλής των Ελλήνων. Η προληπτική συντήρηση πρέπει να διενεργείται εντός 10 ημερών μετά την παρέλευση εκάστου τριμήνου από την έναρξη της Περιόδου εγγύησης.
· Να παρέχει υπηρεσίες (on site επιτόπιας) τεχνικής υποστήριξης ενός (1) ανθρωπομήνα ετησίως με αντικείμενο την περαιτέρω παραμετροποίηση και βελτιστοποίηση της λειτουργικότητας των υπό προμήθεια συστημάτων που κρίνονται από τους τεχνικούς του ΤΥΣΔ μείζονος σημασίας για την αποδοτικότερη λειτουργία τους. Κάθε ανθρωπομήνας ορίζεται ότι περιλαμβάνει 22 ημέρες με 8ωρη απασχόληση. Ειδικότερα, οι εν λόγω υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης συνίστανται κυρίως στα παρακάτω:
· Εκτέλεση ρυθμίσεων και προσαρμογή του λογισμικού υποδομής και των αρχείων παραμετροποίησης που αφορούν τη λειτουργία των συστημάτων.

· Έλεγχος συλλεγμένων στοιχείων για την αποτίμηση αποτελεσμάτων ελέγχων που αφορούν την ασφάλεια, την λειτουργία, την απόκριση και εν γένει την απόδοση των συστημάτων με σκοπό  τη λήψη βελτιωτικών ενεργειών.

· Ρυθμίσεις στη λειτουργία των συστημάτων για μεγιστοποίηση της απόδοσης (fine Tuning).

· Ρύθμιση - βελτιστοποίηση του δικτύου που αφορά επεμβάσεις στην τοπολογία και την εσωτερική διασύνδεση των συνιστωσών του συστήματος, καθώς και στη διασύνδεσή τους με το internet και τα περιφερειακά sites.

Τα αιτήματα  για τεχνική υποστήριξη πρέπει να εξυπηρετούνται από τους ειδικευμένους τεχνικούς του αναδόχου με τυποποιημένο μηχανισμό εξυπηρέτησης Help-Desk σύμφωνα με όσα ορίζονται παρακάτω.
· Οφείλει εντός 10 ημερών μετά την παρέλευση εκάστου τριμήνου από την έναρξη της Περιόδου Εγγύησης να παραδίδει στην Επιτροπή Παραλαβής ένα Τεύχος Αποτύπωσης Υπηρεσιών Εγγύησης το οποίο θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα εξής:
· Αναλυτικό Πρόγραμμα ενεργειών προληπτικής συντήρησης, που υποβάλλεται με την έναρξη της σχετικής περιόδου

· Αναλυτική Καταγραφή Πεπραγμένων Συντήρησης (Τακτικών – Έκτακτων Ενεργειών)

· Λίστα ανταλλακτικών και προσδιορισμός αναλωσίμων υλικών 

· Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων σε εξοπλισμό και βασικό λογισμικό 

· Τεκμηρίωση σφαλμάτων

· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του εξοπλισμού, έτοιμου λογισμικού 

· Τεκμηρίωση εγκαταστάσεων νέων εκδόσεων βασικού λογισμικού 

· Έκθεση αξιολόγησης Περιόδου Εγγύησης.

Β. Γραφείο Τεχνικής Υποστήριξης (Helpdesk)

Βασική υποχρέωση του αναδόχου είναι η οργάνωση και λειτουργία σύγχρονου Γραφείου Υποστήριξης (HelpDesk) το οποίο θα είναι διαθέσιμο σε ώρες ΚΩΚ, όπως αυτές ορίζονται στο παρόν άρθρο. Στο πλαίσιο της υπηρεσίας αυτής ο ανάδοχος αναλαμβάνει τα ακόλουθα:

1. Να στελεχώσει επαρκώς το Γραφείο Τεχνικής Υποστήριξης, ώστε ο χρόνος αναμονής του καλούντος να μην ξεπερνάει τα τρία (3) λεπτά.

2. Τα περιστατικά θα αναφέρονται στον ανάδοχο από τους χρήστες τηλεφωνικώς ή μέσω e-mail ή fax. Όλα τα αιτήματα, ανεξαρτήτως καναλιού επικοινωνίας, που δεν είναι δυνατόν να επιλυθούν σε πρώτο επίπεδο (πχ διευκρινιστικές ερωτήσεις) πρέπει υποχρεωτικά να καταγράφονται με ευθύνη των agents του Helpdesk του αναδόχου. 

3. Να καταγράφει κατ’ ελάχιστο για κάθε περιστατικό:

i. τον χρόνο έναρξης και λήξης του προβλήματος 

ii. τα στοιχεία του προσώπου και της Διεύθυνσης της ΒτΕ που δηλώνει τη βλάβη

iii. τον χρόνο αναμονής που μεσολαβεί από την κλήση για την αναφορά του περιστατικού μέχρι να γίνει ανάληψη της ευθύνης για κάθε είδους βλάβη ή δυσλειτουργία, 

iv. την κατηγορία στην οποία αναφέρεται η βλάβη (εξοπλισμός ή λογισμικό)

v. την περιγραφή του προβλήματος 

vi. τις ενέργειες επίλυσης 

vii. τον υπεύθυνο για κάθε ενέργεια. 

4. Να διαθέτει σε ετοιμότητα τεχνικό προσωπικό, ώστε να εξασφαλίζει την αποκατάσταση  των προβλημάτων, χωρίς υπέρβαση του επιτρεπόμενου ποσοστού Μη Διαθεσιμότητας, όπως αυτό ορίζεται κατωτέρω .

Ο προσφέρων πρέπει να συμπεριλάβει στην τεχνική προσφορά του αναλυτική περιγραφή της δομής και οργάνωσης του Help Desk, από την οποία να προκύπτει η κάλυψη των απαιτήσεων της παρούσας παραγράφου.

Εντός 10 ημερών μετά την παρέλευση εκάστου τριμήνου της Περιόδου Εγγύησης, ο ανάδοχος οφείλει να υποβάλλει Συνολική Απολογιστική Έκθεση, η οποία θα περιλαμβάνει σύνοψη των κατωτέρω στοιχείων για όλο το προηγούμενο τρίμηνο:

i. Αριθμός αναγγελιών και είδος (π.χ. βοήθεια, πρόβλημα) 

ii. Περιγραφή προβλήματος

iii. Πρόσωπο και Διεύθυνση της ΒτΕ που δήλωσε το πρόβλημα
iv. Τρόπος αντιμετώπισης προβλήματος

v. Υπεύθυνος αντιμετώπισης προβλήματος

vi. Αναλυτικά στοιχεία για χρόνους απόκρισης Γραφείου Υποστήριξης ανά κλήση και συνολική κατανομή

vii. Αναλυτικά στοιχεία για κάθε κλήση προβλήματος (βλάβη ή δυσλειτουργία) που εξυπηρετήθηκε πέραν των χρονικών υποχρεώσεων που αναφέρονται στην παρούσα.

Γ. Απαιτήσεις απόκρισης, αποκατάστασης βλάβης και διαθεσιμότητας 

1. Ορισμοί
Κανονικές Ώρες Κάλυψης (ΚΩΚ): ορίζεται το διάστημα μεταξύ 09:00 - 17:00 για τις εργάσιμες ημέρες και το διάστημα μεταξύ 18:00 – 24:00 για δύο εργάσιμες ημέρες την εβδομάδα.

Επιπλέον Ώρες Κάλυψης (ΕΩΚ): ορίζεται το υπόλοιπο διάστημα εκτός των ΚΩΚ.

Εργάσιμες Ημέρες (ΕΜ): Ο αριθμός των εργάσιμων ημερών ανά μήνα, δηλαδή 22 ημέρες.

2. Η αποκατάσταση των βλαβών και ανωμαλιών λειτουργίας του εξοπλισμού, βασικού λογισμικού και υποδομών δικτύου πρέπει να γίνεται στο πλαίσιο των υποχρεώσεων του αναδόχου για την απόκριση και διαθεσιμότητα που καθορίζεται στη συνέχεια. Οι χρόνοι απόκρισης του αναδόχου σε περίπτωση βλάβης θα είναι οι εξής:

α) Εφόσον η ειδοποίηση έγινε εντός ΚΩΚ, εντός μίας (1) ώρας από τη στιγμή της αναγγελίας της βλάβης.

Β) Εφόσον η ειδοποίηση έγινε εντός ΕΩΚ, στις 09:00 το πρωί της επόμενης εργάσιμης ημέρας.

Σε περίπτωση που οι χρόνοι απόκρισης του αναδόχου δεν καλύπτουν τις παραπάνω απαιτήσεις, τότε για κάθε ώρα καθυστέρησης επιβάλλονται οι οριζόμενες στο παρόν άρθρο ποινικές ρήτρες καθυστέρησης απόκρισης. 

Σε κάθε περίπτωση βλάβης, ειδικευμένος τεχνικός του αναδόχου θα μεταβαίνει στη ΒτΕ εντός του χρόνου απόκρισης. Ο τεχνικός του αναδόχου θα αναγνωρίζει και θα καταγράφει τη βλάβη και θα προβαίνει στις απαραίτητες ενέργειες, ώστε το σύστημα/υποσύστημα/μονάδα να επανέλθει σε κατάσταση καλής λειτουργίας. Το ΤΥΣΔ  θα παρέχει τις απαραίτητες διευκολύνσεις, αν αυτό ζητηθεί, ώστε η αναγνώριση του προβλήματος να γίνει και εξ αποστάσεως από τον ειδικευμένο τεχνικό του αναδόχου, αν το σύστημα είναι σε κατάσταση να δεχθεί απομακρυσμένες συνδέσεις.

Το ποσοστό Μη Διαθεσιμότητας των παρεχόμενων από το σύστημα υπηρεσιών θα υπολογίζεται σε μηνιαία βάση ως εξής: 
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α) Χρόνος αποκατάστασης ή χρόνος εκτός λειτουργίας λογίζεται ο αριθμός ωρών από την έγγραφη (πχ μέσω e-mail, fax κτλ) αναγγελία της βλάβης, από την ΒτΕ στον ανάδοχο μέχρι την αποκατάστασή της και την παράδοση του συστήματος/υποσυστήματος/μονάδας σε πλήρη λειτουργία από τον τεχνικό του αναδόχου στον υπεύθυνο του ΤΥΣΔ. Συνολικός χρόνος αποκατάστασης σε επίπεδο μήνα είναι το άθροισμα των επιμέρους χρόνων αποκατάστασης του συνόλου των βλαβών για το μήνα αυτό. 

β) Συνολικό διάστημα αναφοράς ορίζεται το σύνολο των ωρών σε μηνιαία βάση για 30 ημέρες λειτουργίας των συστημάτων (30 ημέρες X 24 ώρες = 720 ώρες).

Για την εξασφάλιση του επιθυμητού επιπέδου παρεχόμενων από το σύστημα υπηρεσιών, ορίζεται το μέγιστο επιτρεπτό ποσοστό Μη Διαθεσιμότητας του συστήματος ως 0,1% (1). Το μέγιστο αποδεκτό ποσοστό Μη Διαθεσιμότητας για κάθε επιμέρους  στοιχείο  του συστήματος δεν πρέπει να υπερβαίνει το 5% σε μηνιαία βάση (2). Οι ώρες εκτός λειτουργίας ενός επιμέρους στοιχείου του συστήματος λογίζονται και ως ώρες εκτός λειτουργίας όλων των στοιχείων που εξαρτώνται λειτουργικά από το συγκεκριμένο στοιχείο. Υπέρβαση του ορίου Μη Διαθεσιμότητας, διαπιστώνεται είτε λόγω της περίπτωσης (1), είτε λόγω της περίπτωσης (2) και επιβάλλονται οι οριζόμενες κατωτέρω ποινικές ρήτρες Μη Διαθεσιμότητας.

3. Ποινικές Ρήτρες

Ο Ανάδοχος δεσμεύεται ότι οι όροι που αναφέρονται στην παρούσα παράγραφο ισχύουν καθ’ όλη τη διάρκεια της Περιόδου Εγγύησης. 
Ρήτρες μη διαθεσιμότητας

Σε περίπτωση υπέρβασης του ανεκτού ορίου Μη Διαθεσιμότητας, για κάθε επιπλέον ώρα Μη Διαθεσιμότητας και για κάθε μονάδα/στοιχείο θα επιβάλλεται στον ανάδοχο ποινική ρήτρα μη διαθεσιμότητας ίση με πενήντα ευρώ (50€). Διευκρινίζεται ότι ένα σύστημα/ υποσύστημα/μονάδα θεωρείται ολικά μη διαθέσιμο/η, εάν είναι μη διαθέσιμο έστω και ένα μικρό μέρος της λειτουργικότητας που παρέχει,

Ρήτρες καθυστέρησης απόκρισης

Σε περίπτωση υπέρβαση των ανεκτών χρόνων απόκρισης του αναδόχου και για κάθε επιπλέον ώρα καθυστέρησης θα επιβάλλεται ρήτρα καθυστέρησης απόκρισης ίση με πενήντα ευρώ (50€) ανά ώρα καθυστέρησης.

Α.5. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ

Μετά το πέρας της Περιόδου Εγγύησης η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τον ανάδοχο τη χρονική παράταση της Περιόδου Εγγύησης. Η παραπάνω περίοδος παράτασης ορίζεται ως Περίοδος Συντήρησης. Η συνολική διάρκεια της Περιόδου Συντήρησης δεν μπορεί να υπερβαίνει τα τρία (3) έτη από το πέρας της Περιόδου Εγγύησης. Το δικαίωμα παράτασης μπορεί να ασκείται από την αναθέτουσα αρχή και σε ετήσια βάση, χωρίς ωστόσο οι ετήσιες παρατάσεις να μπορούν συνολικά να υπερβούν την τριετία από το πέρας της Περιόδου Εγγύησης.

Κατά τη διάρκεια της Περιόδου Συντήρησης ο ανάδοχος δεσμεύεται από το σύνολο των υποχρεώσεων που απορρέουν από το άρθρο Α.4. της παρούσης για την Περίοδο Εγγύησης.

Δύο μήνες πριν τη λήξη της Περιόδου Εγγύησης ή της περιόδου παράτασής της, η αναθέτουσα αρχή υποχρεούται να γνωστοποιήσει εγγράφως στον ανάδοχο την πρόθεσή της για παράταση ή ανανέωση της παράτασης της Περιόδου Εγγύησης, προσδιορίζοντας ταυτόχρονα σε έτη το επιθυμητό χρονικό διάστημα της παράτασης. Ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να υπογράψει την σύμβαση παράτασης εντός της τασσόμενης από την αναθέτουσα αρχή προθεσμίας. Σιωπηρή παράταση της Περιόδου Εγγύησης αποκλείεται.

Η αναθέτουσα αρχή στο πλαίσιο της Περιόδου Συντήρησης διατηρεί το δικαίωμα να εξαιρεί ή να επανεντάσσει οποιοδήποτε από τα υπό προμήθεια είδη στη σύμβαση συντήρησης, αναπροσαρμόζοντας ανάλογα το κόστος συντήρησης. Σε περίπτωση επανένταξης στη συντήρηση κάποιου προϊόντος που είχε εξαιρεθεί, τα συμβαλλόμενα μέρη εξακολουθούν να έχουν τις ίδιες υποχρεώσεις και δικαιώματα που θα είχαν εάν το συγκεκριμένο προϊόν δεν είχε ποτέ εξαιρεθεί από τη συντήρηση. 

Ο ετήσιος προϋπολογισμός των υπηρεσιών της Περιόδου Συντήρησης ανέρχεται στο ποσό των πενήντα δύο χιλιάδων ευρώ (52.000 €), πλέον ΦΠΑ 23% ποσού έντεκα χιλιάδων εννιακοσίων εξήντα ευρώ (11.960€), δηλαδή εξήντα τρεις χιλιάδες εννιακόσια εξήντα ευρώ (63.960,00€) συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%. Συνεπώς, ο προϋπολογισμός για το σύνολο των τριών ετών της μέγιστης επιτρεπόμενης παράτασης ανέρχεται στο ποσό των εκατόν πενήντα έξι χιλιάδες ευρώ (156.000 €), μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 23% ποσού τριάντα πέντε χιλιάδων οκτακοσίων ογδόντα ευρώ (35.880 €), δηλαδή  εκατόν ενενήντα μία  χιλιάδες οκτακόσια ογδόντα ευρώ (191.880 €), συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%,
Ο προσφέρων υποχρεούται να προσδιορίσει στην οικονομική προσφορά του το ετήσιο και το συνολικό κόστος για τις υπηρεσίες της Περιόδου Συντήρησης. Το ετήσιο κόστος πρέπει να είναι επιμερισμένο ανά συντηρούμενο είδος και είναι δεσμευτικό για τον ανάδοχο καθ’ όλη την Περίοδο Συντήρησης.

Α.6. ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Ο χρόνος υλοποίησης της σύμβασης ορίζεται σε τρείς (3) μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της. Ειδικότερα, το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης ανά Φάση έχει ως εξής:
	Φάση
	Διάρκεια υλοποίησης Φάσης
	Τίτλος Φάσης
	Προϋπόθεση έναρξης – διάρκεια

	Α
	20 ημέρες
	Μελέτη εφαρμογής
	Έναρξη με την υπογραφή της Σύμβασης

	Β
	40 ημέρες
	Εγκατάσταση – Έλεγχος εξοπλισμού και λογισμικού 
	Έναρξη με την οριστική παραλαβή των παραδοτέων της Φάσης Α

	Γ
	30 ημέρες
	Δοκιμαστική-παραγωγική Λειτουργία
	Έναρξη με την οριστική παραλαβή των παραδοτέων της Φάσης Β.




Αναλυτικότερα:

ΦΑΣΗ Α: Μελέτη Εφαρμογής

Η Φάση Α ξεκινά με την υπογραφή της σύμβασης μεταξύ της ΒτΕ και του αναδόχου και πρέπει να έχει ολοκληρωθεί σε χρονικό διάστημα είκοσι (20) ημερών. Περιλαμβάνει την εκπόνηση της Μελέτης Εφαρμογής. Το παραδοτέο της Φάσης Α είναι:

	Π.1
	Μελέτη Εφαρμογής


ΦΑΣΗ Β: Εγκατάσταση Εξοπλισμού

Η Φάση Β ξεκινά από την οριστική παραλαβή της Μελέτης Εφαρμογής και πρέπει να έχει ολοκληρωθεί σε χρονικό διάστημα σαράντα (40) ημερών. Περιλαμβάνει το σύνολο των υπηρεσιών εγκατάστασης εξοπλισμού (βλ. άρθρο Α3, παρ. Γ, σημείο 2), εκτός των υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης κατά τη δοκιμαστική-παραγωγική λειτουργία. Τα παραδοτέα της φάσης Β είναι:

	Π.2
	Εξοπλισμός και βασικό λογισμικό, σύμφωνα με την κατανομή που θα οριστικοποιηθεί στη φάση της Μελέτης Εφαρμογής

	Π.3
	Επικαιροποιημένη Μελέτη Εγκατάστασης και αναλυτική αποτύπωση των διασυνδεόμενων συστημάτων

	Π.4
	Αποτελέσματα δοκιμών ελέγχου

	Π.5
	Τεκμηρίωση του εγκατεστημένου εξοπλισμού και βασικού λογισμικού

	Π.6.
	Εγγυήσεις της κατασκευάστριας εταιρίας


Φάση Γ: Δοκιμαστική-παραγωγική Λειτουργία 

Η φάση Γ ξεκινά με την οριστική παραλαβή των παραδοτέων της φάσης Β και έχει διάρκεια τριάντα (30) ημέρες. Περιλαμβάνει τις υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης κατά τη δοκιμαστική-παραγωγική λειτουργία. Το παραδοτέο της φάσης Γ είναι:

	Π.5
	Απολογιστική Έκθεση υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης


Με την οριστική παραλαβή των παραδοτέων της Φάσης Γ από την Επιτροπή Παραλαβής της ΒτΕ συντελείται η οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή της προμήθειας.

Α.7. ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ – ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ

Η προϋπολογισθείσα δαπάνη της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των πεντακοσίων είκοσι χιλιάδων ευρώ (520.000 €), μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23% ύψους εκατόν δέκα εννέα χιλιάδων εξακόσιων ευρώ (119.600 €),ήτοι εξακόσιες τριάντα εννέα χιλιάδες εξακόσια ευρώ (639.600 €) συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%, πλέον εκατόν πενήντα έξι χιλιάδες ευρώ (156.000€) μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23% ύψους τριάντα πέντε χιλιάδες οκτακόσια ογδόντα ευρώ (35.880 €), σε περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης.

Η δαπάνη βαρύνει τον Τακτικό Προϋπολογισμό της Βουλής των Ελλήνων. Τα έξοδα δημοσίευσης στον Ελληνικό Τύπο βαρύνουν τον ανάδοχο.


Α.8. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ – ΤΟΠΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
Αναθέτουσα αρχή είναι η Βουλή των Ελλήνων (ΒτΕ). Διεύθυνση έδρας της ΒτΕ: Βασιλίσσης Σοφίας 11, ΤΚ 10671 Αθήνα.

Πληροφορίες για τεχνικής φύσεως ζητήματα, θα δίδονται από το Τμήμα Υπολογιστικών Συστημάτων Δικτύου, στo τηλέφωνo 210 3673358 κος Νικόλαος Παπακυρίτσης, Email : papakyritsis@parliament.gr.

Πληροφορίες για τους λοιπούς όρους της προμήθειας, θα δίδονται από Τμήμα Προμηθειών της Βουλής, στο ηλέφωνο 210 3692124 κος Σταύρος Ψαρουδάκης, Email : psaroudakis@parliament.gr.
Ο ανάδοχος οφείλει να εγκαταστήσει και να παραδώσει το σύνολο του εξοπλισμού, όπως και να παρέχει τις υπηρεσίες του στους χώρους εγκατάστασης της ΒτΕ. Οι υπηρεσίες είναι δυνατόν να παρέχονται και από απόσταση, όπου αυτό δεν δημιουργεί πρόβλημα στην ομαλή λειτουργία του ΟΠΣ της ΒτΕ. Η παροχή των υπηρεσιών πρέπει να γίνεται με την ελάχιστη δυνατή όχληση της καθημερινής λειτουργίας των υπηρεσιών της ΒτΕ.

Α.9. ΝΟΜΙΚΟ ΚΑΙ ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
Ο παρών διαγωνισμός διεξάγεται σύμφωνα με τις διατάξεις του εθνικού και ευρωπαϊκού δικαίου των δημοσίων συμβάσεων, τις γενικές αρχές του δικαίου των δημοσίων συμβάσεων, το ειδικό νομικό πλαίσιο που διέπει την αναθέτουσα αρχή και τις διατάξεις της παρούσας διακήρυξης. Ειδικότερα, διεξάγεται σύμφωνα με : 

1. τα άρθρα 1, 19, 24 και 149 του Κανονισμού της Βουλής (Μέρος Β), όπως ισχύει 
2. την οδηγία 2004/18 περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών (ΕΕ L 124, 30.04.2004), όπως ισχύει
3. το ΠΔ 60/2007 (ΦΕΚ 64Α/16.03.2007) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ "περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών", όπως ισχύει 

4. τον Κανονισμό (ΕΚ) 1251/30.11.2011 (ΕΕ L 319/43) σχετικά με τα χρηματικά όρια εφαρμογής των οδηγιών 2004/17/ΕΚ,2004/18/ΕΚ και 2009/81/ΕΚ, όπως ισχύει από 01.01.2012
5. την οδηγία 2007/66 για την τροποποίηση των οδηγιών 89/665/ΕΟΚ και 92/13/ΕΟΚ του Συμβουλίου σχετικά με τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας των διαδικασιών προσφυγής στον τομέα σύναψης συμβάσεων κρατικών προμηθειών και δημοσίων έργων (ΕΕ L 335, 20.12.2007)

6. το Ν.3886/2010 «Δικαστική προστασία κατά τη σύναψη δημοσίων συμβάσεων» (ΦΕΚ Α 173/30.09.2010), όπως ισχύει
7. το Ν.2286/95 «Προμήθειες του Δημοσίου Τομέα και ρυθμίσεις συναφών θεμάτων» (ΦΕΚ Α 19), όπως ισχύει

8. το ΠΔ 118/2007 «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου» (ΦΕΚ Α 150), όπως ισχύει
9. το Ν.2362/95 «Περί Δημοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α 247), όπως ισχύει
10. το Ν.3548/2007 «Καταχώρηση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου στο νομαρχιακό και τοπικό τύπο και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α 68), όπως ισχύει
11. το Ν.4152/2013 «Επείγοντα μέτρα εφαρμογής νόμων 4046,4093/2012 και 4127/2013» (ΦΕΚ Α 107)
12. τη με αριθμ. 9561/6458/04.10.2013 απόφαση της αναθέτουσας αρχής με την οποία εγκρίθηκε η διενέργεια του παρόντος διαγωνισμού και

13. την υπό Κ.Α. 1723 εγγεγραμμένη σχετική πίστωση στον προϋπολογισμό οικονομικού έτους 2013 της Βουλής των Ελλήνων.
Α.10. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Η συμμετοχή στον διαγωνισμό είναι ανοικτή, επί ίσοις όροις και υπό συνθήκες διαφάνειας, σε όσους πληρούν τις νομικές, οικονομικές και τεχνικές προϋποθέσεις που προβλέπονται στη διακήρυξη.

Στο διαγωνισμό γίνονται δεκτές προσφορές που είναι σύμφωνες με τους όρους, τις προϋποθέσεις και τις προδιαγραφές της παρούσας διακήρυξης. Προσφορές που, κατά την κρίση της Επιτροπής Διενέργειας του Διαγωνισμού, είναι αόριστες και ανεπίδεκτες εκτίμησης ή περιέχουν όρους αντίθετους προς τη διακήρυξη ή και αιρέσεις, χαρακτηρίζονται ως μη αποδεκτές και απορρίπτονται. Προσφορές που δεν ικανοποιούν τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας διακήρυξης χαρακτηρίζονται ως μη αποδεκτές και απορρίπτονται. Προσφορές που υπερκαλύπτουν τις εν λόγω προδιαγραφές γίνονται δεκτές.

Τα έγγραφα του διαγωνισμού και της σύμβασης, καθώς και όλη η σχετική αλληλογραφία που είναι δυνατό να απαιτηθεί κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, συντάσσονται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα, εκτός από τα τεχνικά φυλλάδια / εγχειρίδια που μπορεί να είναι στην αγγλική γλώσσα.
Α.11.ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ
Η διακήρυξη της σύμβασης απεστάλη για δημοσίευση στην Υπηρεσία Επισήμων Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, την Πέμπτη 28 Νοεμβρίου 2013 (www.simap.eu). Η διακήρυξη δημοσιεύεται παράλληλα:
· στο τεύχος Διακηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων της Εφημερίδας της Κυβερνήσεως.
· στις εφημερίδες ΤΑ ΝΕΑ, ΝΑΥΤΕΜΠΟΡΙΚΗ, ΗΧΩ ΤΩΝ ΔΗΜΟΠΡΑΣΙΩΝ, ΗΜΕΡΗΣΙΑ, και ΓΕΝΙΚΗ ΔΗΜΟΠΡΑΣΙΩΝ.
Η διακήρυξη απεστάλη για ανάρτηση στην Κεντρική Ένωση Επιμελητηρίων Ελλάδας.
Η διακήρυξη θα αναρτηθεί σε εμφανές μέρος των εγκαταστάσεων της ΒτΕ και στην ιστοσελίδα αυτής.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β: ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
Β.1. ΤΡΟΠΟΣ ΛΗΨΗΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
Η παραλαβή της διακήρυξης γίνεται είτε αυτοπροσώπως είτε μέσω ταχυμεταφορέα κατά τις εργάσιμες ημέρες και μεταξύ των ωρών 9:30 π.μ.-13:00 μ.μ., από τη Βουλή των Ελλήνων – Τμήμα Προμηθειών, Βασιλίσσης Σοφίας 11, 5ος όροφος, Γραφείο 517, αρμόδιος υπάλληλος Σταύρος Ψαρουδάκης, τηλέφωνο: 210 3692124. Οι παραλήπτες της διακήρυξης πρέπει να θέτουν στη διάθεση της ΒτΕ τα στοιχεία τους (επωνυμία, διεύθυνση, τηλέφωνο, φαξ, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου), ώστε η ΒτΕ να έχει τη δυνατότητα επικοινωνίας και αποστολής τυχόν συμπληρωματικών εγγράφων ή διευκρινίσεων επί αυτής.

Προς διευκόλυνση των ενδιαφερομένων, το πλήρες κείμενο της διακήρυξης διατίθεται και σε ηλεκτρονική μορφή μέσω του διαδικτύου στη διεύθυνση http://www.hellenicparliament.gr/Enimerosi/Diakirykseis-kai-Proskliseis/Diakirykseis-Diagonismon/. Στην περίπτωση αυτή o παραλήπτης υποχρεούται να αποστέλλει σχετική ενημέρωση με τα στοιχεία του στο ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail): psaroudakis@parliament.gr
Σε περίπτωση που οι παραλήπτες της διακήρυξης διαπιστώσουν ότι το παραληφθέν επίσημο αντίγραφο της διακήρυξης δεν είναι πλήρες, σύμφωνα με το συνολικό αριθμό σελίδων, δικαιούνται να ζητήσουν από την αναθέτουσα αρχή νέο πλήρες αντίγραφο. Ενστάσεις κατά της νομιμότητας του διαγωνισμού με το αιτιολογικό της μη πληρότητας του παραληφθέντος αντιγράφου της διακήρυξης, απορρίπτονται ως απαράδεκτες.
Β.2. ΠΑΡΟΧΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ 

Οι υποψήφιοι μπορούν να ζητήσουν γραπτώς (με επιστολή, τηλεομοιοτυπία ή e-mail) συμπληρωματικές πληροφορίες ή διευκρινίσεις για το περιεχόμενο της διακήρυξης μέχρι την 14-01-2014 (Τμήμα Προμηθειών, οδός Βασιλίσσης Σοφίας 11, 5ος όροφος, γραφείο 517 - αρμόδιος υπάλληλος: Σταύρος Ψαρουδάκης, τηλέφωνο 210 3692124, φαξ: 210 3692120). Έγγραφες διευκρινίσεις σχετικά με τη διακήρυξη και τα λοιπά έγγραφα του διαγωνισμού παρέχονται το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την ημερομηνία υποβολής των προσφορών. Οι ερωτήσεις και οι απαντήσεις θα αναρτηθούν και στην ιστοσελίδα της ΒτΕ στη διεύθυνση  http://www.hellenicparliament.gr/Enimerosi/Diakirykseis-kai-Proskliseis/Diakirykseis-Diagonismon/. Κανείς υποψήφιος δεν μπορεί, σε οποιαδήποτε περίπτωση, να επικαλεστεί προφορικές απαντήσεις εκ μέρους υπαλλήλου της αναθέτουσας αρχής.

Β.3. ΔΙΚΑΙΟΥΜΕΝΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Δικαίωμα συμμετοχής στο διαγωνισμό έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή ενώσεις αυτών, που δραστηριοποιούνται στον τομέα της προμήθειας, εγκατάστασης, συντήρησης και παραμετροποίησης εξυπηρετητών και δικτυακών υποδομών και έχουν εγκατάσταση στην Ελλάδα ή σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη που έχουν υπογράψει τη Συμφωνία περί Δημοσίων Συμβάσεων του ΠΟΕ, η οποία κυρώθηκε με το Ν.2513/1997 (ΦΕΚ Α 139), ή σε τρίτες χώρες που έχουν συνάψει συμφωνίες σύνδεσης με την ΕΕ, εφόσον το κείμενο των συμφωνιών επιτρέπει ρητά τη συμμετοχή των χωρών αυτών στους ευρωπαϊκούς διαγωνισμούς. 

Σε περίπτωση που ο υποψήφιος ανάδοχος συνιστά ένωση προσώπων, αυτή πρέπει να αποτελείται το μέγιστο από τέσσερα (4) μέλη. Η ένωση προσώπων δεν υποχρεούται να περιβληθεί ορισμένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς. 

Β.4.  ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Α. Στο διαγωνισμό δεν έχουν δικαίωμα συμμετοχής :

1. Όσοι έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση, γνωστή στην αναθέτουσα αρχή, για κάποιο από τα αδικήματα της παραγράφου 1 του άρθρου 43 του ΠΔ 60/2007, δηλαδή της συμμετοχής σε εγκληματική οργάνωση, της δωροδοκίας, της απάτης, της νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στο ως άνω άρθρο.

2. Όσοι έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση για αδίκημα σχετικό με την επαγγελματική τους διαγωγή σύμφωνα με τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής τους, ιδίως δε για τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεωκοπίας.

3. Όσοι έχουν διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα που αποδεδειγμένως διαπιστώθηκε με οποιοδήποτε μέσο ενδέχεται να διαθέτουν οι αναθέτουσες αρχές, ιδίως όσοι έχουν αποκλεισθεί από διαγωνισμούς του δημοσίου για αδίκημα σχετικό με την επαγγελματική τους διαγωγή.

4. Όσοι τελούν υπό πτώχευση ή παύση εργασιών ή αναστολή εργασιών ή αναγκαστική διαχείριση ή άλλη ανάλογη κατάσταση, προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής τους και όσοι βρίσκονται σε διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή παύση εργασιών ή αναστολή εργασιών ή αναγκαστική διαχείριση ή άλλη ανάλογη κατάσταση, προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής τους.

Επιπρόσθετα για την περίπτωση των υποψηφίων νομικών προσώπων, όσα  τελούν υπό καθεστώς εξυγίανσης και ειδικής εκκαθάρισης των άρθρων 99-106ια του Πτωχευτικού Κώδικα (προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης), και ειδικά για την περίπτωση των α.ε., όσες τελούν υπό κοινή εκκαθάριση του Κ.Ν. 2190/1920 ή άλλη ανάλογη κατάσταση, προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής τους καθώς και όσα βρίσκονται σε διαδικασία έκδοσης απόφασης για την υπαγωγή τους σε κάποια από τις ανωτέρω καταστάσεις, προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής τους.

5. Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους, όσον αφορά στην καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης, σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία ή την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας εγκατάστασής τους.

6. Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους, όσον αφορά στην πληρωμή των φόρων και τελών, σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία ή την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας εγκατάστασής τους.

7. Όσοι δεν είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο Επιμελητήριο ή εμπορικό μητρώο της επαγγελματικής τους δραστηριότητας ή άλλη ισοδύναμη επαγγελματική οργάνωση της χώρας εγκατάστασής τους, κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού.

Επιπρόσθετα για την περίπτωση των υποψηφίων νομικών προσώπων, όσα δεν είναι εγγεγραμμένα στο ΓεΜη (Γενικό Μητρώο) του οικείου Επιμελητηρίου ή σε αντίστοιχο μητρώο ισοδύναμης επαγγελματικής οργάνωσης της χώρας εγκατάστασής τους, κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού. 

8. Όταν ο υποψήφιος είναι ένωση προσώπων, τα παραπάνω ισχύουν για κάθε μέλος της. Στην περίπτωση αυτή, μαζί με την κοινή προσφορά της ένωσης προσώπων, η οποία υπογράφεται είτε από όλους τους συμμετέχοντες που αποτελούν την ένωση είτε από εκπρόσωπό τους νόμιμα εξουσιοδοτημένο, πρέπει να υποβάλλεται συμφωνητικό συνεργασίας μεταξύ των μελών της ένωσης όπου: α) να δηλώνουν από κοινού ότι αναλαμβάνουν αλληλεγγύως και εις ολόκληρο την ευθύνη από τη συμμετοχή τους στο διαγωνισμό και την ευθύνη της υλοποίησης της σύμβασης β) να αναγράφεται και να οριοθετείται με σαφήνεια το ποσοστό συμμετοχής κάθε μέλους της ένωσης στην υλοποίηση της σύμβασης και το ειδικό μέρος αυτής με το οποίο θα ασχοληθεί το κάθε μέλος γ) να αναγράφεται το ποσοστό επί του συμβατικού τιμήματος που θα αντιστοιχεί σε κάθε μέλος της ένωσης, δ) να δηλώνεται ένα μέλος ως υπεύθυνο για τον συντονισμό και τη διοίκηση όλων των μελών της ένωσης.
Β. Προς απόδειξη μη πλήρωσης των ως άνω λόγων αποκλεισμού, οι προσφέροντες πρέπει να προσκομίσουν τα ακόλουθα δικαιολογητικά, εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής: 

1. Υπεύθυνη δήλωση της παραγράφου 4 του άρθρου 8 του Ν.1599/1986 στην οποία αναγράφονται τα στοιχεία του διαγωνισμού και στην οποία δηλώνεται ότι ο υποψήφιος (φυσικό ή νομικό πρόσωπο) δεν εμπίπτει στους ανωτέρω λόγους αποκλεισμού, όπως αυτοί αναφέρονται στο άρθρο Β.4., παράγραφος Α. 

2. Υπεύθυνη δήλωση της παραγράφου 4 του άρθρου 8 του Ν.1599/1986 στην οποία αναγράφονται τα στοιχεία του διαγωνισμού και στην οποία δηλώνεται ότι ο υποψήφιος (φυσικό ή νομικό πρόσωπο) α. αποδέχεται πλήρως και ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας διακήρυξης. Στην αντίθετη περίπτωση πρέπει να αναφέρει ρητά τα σημεία εκείνα τα οποία δεν αποδέχεται, για τα οποία πρέπει υποχρεωτικά να έχει υποβληθεί ένσταση εντός της νόμιμης προθεσμίας, στην οποία και πρέπει να παραπέμπει ρητώς η επιφύλαξη. Επιφυλάξεις που δεν παραπέμπουν σε ενστάσεις ή επιφυλάξεις που δεν έχουν την έννοια της προσφοράς υπό αίρεση επάγονται αποκλεισμό της προσφοράς β. αναλαμβάνει την υποχρέωση για έγκαιρη και προσήκουσα προσκόμιση των απαιτούμενων εγγράφων και δικαιολογητικών κατά το στάδιο της κατακύρωσης και σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις της διαδικασίας κατακύρωσης.

3. Ειδικά για τα νομικά πρόσωπα, Yπεύθυνη Δήλωση της παραγράφου 4 του άρθρου 8 του Ν.1599/1986 στην οποία δηλώνεται ο νόμιμος εκπρόσωπος του νομικού προσώπου/ενώσεως και η ειδική εξουσία του να υπογράφει δεσμευτικά για το συμμετέχοντα όλα τα έγγραφα του διαγωνισμού και την προσφορά.  
4. Εξουσιοδότηση εκπροσώπου του προσφέροντος για τη διενέργεια πράξεων για λογαριασμό αυτού στο πλαίσιο του διαγωνισμού (π.χ. κατάθεση προσφοράς, παρουσία κατά την αποσφράγιση των προσφορών κλπ), σε περίπτωση μη αυτοπρόσωπης εμφάνισης του προσφέροντος ή του νομίμου εκπροσώπου του. Δεν απαιτείται εξουσιοδότηση σε περίπτωση αποστολής του φακέλου προσφοράς με εταιρία ταχυμεταφοράς.

Γ. Επισημάνσεις σχετικά με τις ως άνω Υ/Δ :

1. Ειδικά για τους αλλοδαπούς, όταν αυτοί προέρχονται από κράτος που δεν εκδίδει έγγραφο ισοδύναμο με την ως άνω Υ/Δ, αυτή μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση του διαγωνιζομένου ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή οιασδήποτε άλλης αρμόδιας αρχής.

2. Ειδικά για τα νομικά πρόσωπα, οι ως άνω Υ/Δ υπογράφονται από το νόμιμο εκπρόσωπό τους.

3. Το περιεχόμενο των ανωτέρω Υ/Δ αφορά στο υποψήφιο φυσικό ή νομικό πρόσωπο. Ειδικά για τα νομικά πρόσωπα, η δήλωση περί μη καταδίκης με αμετάκλητη δικαστική απόφαση για τα αδικήματα που αναφέρονται στις περιπτώσεις 1 και 2 της παραγράφου Α του άρθρου Β.4., αφορά : α) στο διαχειριστή τους, όταν το νομικό πρόσωπο είναι  ΟΕ ή ΕΕ ή ΕΠΕ ή ΙΚΕ, β) στον πρόεδρο του ΔΣ και στο Διευθύνοντα Σύμβουλο, όταν το νομικό πρόσωπο είναι ΑΕ και γ) στους νόμιμους εκπροσώπους του σε κάθε άλλη περίπτωση νομικού προσώπου.

4. Οι ως άνω υπό στοιχεία 1., 2. και 3. Υπεύθυνες Δηλώσεις πρέπει να φέρουν ημερομηνία εντός των τελευταίων τριάντα ημερολογιακών ημερών προ της καταληκτικής ημέρας υποβολής των προσφορών.

5. Όταν ο υποψήφιος είναι ένωση προσώπων, οι ως άνω υπό στοιχεία 1., 2. και 3. Υπεύθυνες Δηλώσεις αφορούν και υποβάλλονται από κάθε μέλος που συμμετέχει νόμιμα σε αυτή.

6. Όλες οι υπεύθυνες δηλώσεις πρέπει να φέρουν βεβαίωση του γνησίου της υπογραφής από αρμόδια διοικητική αρχή ή ΚΕΠ.

Β.5.ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ – ΠΟΙΟΤΙΚΗΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ

Α. Ο προσφέρων πρέπει να πληροί τα ακόλουθα κριτήρια ποιοτικής επιλογής στο διαγωνισμό. 

1. Να διαθέτει σύστημα διαχείρισης ποιότητας σχετικά με την εγκατάσταση, συντήρηση, τεχνική υποστήριξη υπολογιστών συστημάτων, περιφερειακών, λογισμικού και δικτύων. 

Προς απόδειξη πλήρωσης του ανωτέρω κριτηρίου συμμετοχής, ο προσφέρων πρέπει να προσκομίσει μαζί με την προσφορά του και εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής, τα αναφερόμενα ως ακολούθως στοιχεία τεκμηρίωσης :

1.1. Προσκόμιση πιστοποιητικού συστήματος διαχείρισης ποιότητας σύμφωνα με το πρότυπο ISO 9001:2008 ή άλλο ισοδύναμο ή περιγραφή των μέτρων που λαμβάνει ο υποψήφιος ανάδοχος για την εξασφάλιση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών του κατά την εγκατάσταση, συντήρηση και τεχνική υποστήριξη του εξοπλισμού και του λογισμικού που θα διαθέσει στη ΒτΕ. 

2. Να διαθέτει κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα, που να αφορά στα ακόλουθα αντικείμενα: 

- Προμήθεια, εγκατάσταση και υποστήριξη κεντρικού δικτυακού εξοπλισμού κέντρων δεδομένων (Data Centers)

- Εγκατάσταση και παραμετροποίηση συστημάτων εξυπηρετητών βάσεων δεδομένων σε περιβάλλον SAN
-  Διαχείριση και  παραμετροποίηση Υποδομών Δικτύου

και συγκεκριμένα, να έχει εκτελέσει επιτυχώς μέσα στην τελευταία τριετία ένα τουλάχιστον έργο  που να καλύπτει τα παραπάνω αντικείμενα ή περισσότερα έργα που σωρευτικά καλύπτουν τα παραπάνω αντικείμενα. 
Προς απόδειξη πλήρωσης του ανωτέρω κριτηρίου συμμετοχής, ο προσφέρων πρέπει να προσκομίσει μαζί με την προσφορά του και εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής, τα αναφερόμενα ως ακολούθως στοιχεία τεκμηρίωσης :

2.1. Πίνακα έργων στα ως άνω συναφή αντικείμενα, τα οποία εκτέλεσε ή στα οποία συμμετείχε με ποσοστό τουλάχιστον 50% κατά την τελευταία τριετία. 
Ο πίνακας πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το Υπόδειγμα πίνακα που ακολουθεί :

	α/α
	Πελάτης
	Σύντομη περιγραφή
	Διάρκεια
	Προϋπολο-γισμός
	Συνοπτική περιγραφή συνεισφοράς στη σύμβαση
	Ποσοστό συμμετοχής στη σύμβαση

	
	
	
	
	
	
	


2.2. Πιστοποιητικά ορθής εκτέλεσης των έργων του ως άνω πίνακα, όπου αναγράφονται το ποσό, ο χρόνος και ο τόπος εκτέλεσης του έργου και προσδιορίζεται εάν αυτά πραγματοποιήθηκαν σύμφωνα με τους κανόνες της τέχνης και εάν περατώθηκαν κανονικά. 

3. Να διαθέτει προσωπικό επαρκές σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάθεση της σύμβασης 

Συγκεκριμένα απαιτείται :

· Ένας (1) Υπεύθυνος Ομάδας Έργου με επταετή τουλάχιστον εργασιακή εμπειρία σε Διαχείριση και Διοίκηση Έργων Πληροφορικής και τριετή τουλάχιστον εργασιακή εμπειρία σε τεχνολογίες και πρακτικές κέντρων δεδομένων και υποδομών δικτύου. Ο Υπεύθυνος της Ομάδας Έργου του Αναδόχου πρέπει να διαθέτει: Πτυχίο Πληροφορικής (ΑΕΙ) ή Μηχανικών Η/Υ ή συναφούς αντικειμένου.

· Τουλάχιστον δύο τεχνικοί Τεχνολογικής Εκπαίδευσης (ΤΕΙ) στον τομέα της Πληροφορικής με 3ετή τουλάχιστον επαγγελματική εμπειρία στα εξής αντικείμενα:

- Εγκατάσταση και υποστήριξη δικτυακού εξοπλισμού κέντρων δεδομένων (Data Centers)

- Εγκατάσταση και παραμετροποίηση συστημάτων εξυπηρετητών βάσεων δεδομένων σε περιβάλλον SAN

-  Διαχείριση και  παραμετροποίηση Υποδομών Δικτύου

· Έναν συνεργάτη τουλάχιστον Πανεπιστημιακής Εκπαίδευσης (ΠΕ) στον τομέα της πληροφορικής με τριετή τουλάχιστον επαγγελματική εμπειρία στα παραπάνω αντικείμενα.

Προς απόδειξη πλήρωσης του ανωτέρω κριτηρίου συμμετοχής, ο προσφέρων πρέπει να προσκομίσει μαζί με την προσφορά του και εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής, τα αναφερόμενα ως ακολούθως στοιχεία τεκμηρίωσης :

3.1. Βιογραφικά σημειώματα του Υπεύθυνου και των Μελών της Ομάδας Έργου που ο υποψήφιος ανάδοχος θα προτείνει για την υπό ανάθεση σύμβαση.
3.2. Δηλώσεις συνεργασίας των εξωτερικών συνεργατών που ως Μέλη της Ομάδας Έργου θα παρέχουν τις υπηρεσίες τους για την εκτέλεση της υπό ανάθεση σύμβασης.

Σε περίπτωση που απαιτηθεί υπό τη συνδρομή σπουδαίου λόγου αντικατάσταση μέλους της ομάδας έργου ο ανάδοχος υποχρεούται να προτείνει στη θέση του αποχωρούντος νέο πρόσωπο υποβάλλοντας στην αναθέτουσα αρχή αίτημα αντικατάστασης μέλους και επισυνάπτοντας βιογραφικό σημείωμα και δήλωση αποδοχής συνεργασίας του υποψήφιου νέου μέλους. Ο ανάδοχος μπορεί να προβεί στην αντικατάσταση μέλους μόνο κατόπιν έγκρισης του αιτήματός του από την αναθέτουσα αρχή, η οποία αποφασίζει μετά από σχετική εισήγηση της ΔΠΝΤ.

4.  Οι μόνιμοι υπάλληλοι του υποψήφιου αναδόχου να καλύπτουν κατ’ελάχιστο το 30% του ανθρωποχρόνου που θα διατεθεί για την εκτέλεση της υπό ανάθεση σύμβασης 

Όπου «μόνιμοι υπάλληλοι» εννοείται οι υπάλληλοι του υποψήφιου αναδόχου που απασχολούνται με σύμβαση εξαρτημένης εργασίας αορίστου  ή ορισμένου χρόνου. Σε περίπτωση λύσης της σύμβασης εξαρτημένης εργασίας αορίστου ή ορισμένου χρόνου των ως άνω υπαλλήλων για οποιονδήποτε λόγο, ο ανάδοχος υποχρεούται να προσλάβει αντίστοιχο αριθμό νέων υπαλλήλων, τους οποίους θα διαθέσει για την εκτέλεση της υπό ανάθεση σύμβασης. 

Προς απόδειξη πλήρωσης του ανωτέρω κριτηρίου συμμετοχής, ο προσφέρων πρέπει να προσκομίσει μαζί με την προσφορά του και εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής, τα αναφερόμενα ως ακολούθως στοιχεία τεκμηρίωσης :


4.1 Πίνακα των μόνιμων υπαλλήλων του υποψήφιου αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου. Ο πίνακας πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το Υπόδειγμα πίνακα που ακολουθεί :

	α/α/
	Υποψήφιος ανάδοχος
	Ονοματεπώνυμο Υπαλλήλου
	Θέση στην Ομάδα Έργου
	Ανθρωπομήνες
	Ποσοστό συμμετοχής (%)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Μερικό Σύνολο (4.1)
	
	
	
	
	



4.2 Πίνακα των εξωτερικών συνεργατών του υποψήφιου αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου. Ο πίνακας πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το Υπόδειγμα πίνακα που ακολουθεί :
	α/α
	Υποψήφιος ανάδοχος
	Ονοματεπώνυμο εξωτερικού συνεργάτη
	Θέση στην Ομάδα Έργου
	Ανθρωπομήνες
	Ποσοστό συμμετοχής (%)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Μερικό Σύνολο (4.2)
	
	
	
	
	


Στους δύο ως άνω πίνακες (υπό στοιχεία 4.1. και 4.2.). ως ποσοστό συμμετοχής του μέλους ορίζεται το πηλίκο των ανθρωπομηνών του δια των συνολικών προσφερόμενων ανθρωπομηνών (άθροισμα των μερικών συνόλων 4.1 και 4.2).

5. Να έχει κύκλο εργασιών κατά τη διάρκεια των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων (2010,2011,2012), ίσο ή μεγαλύτερο από το 150% του προϋπολογισμού της υπό ανάθεση σύμβασης (μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ). Αν ο υποψήφιος ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών (3) διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο κύκλος εργασιών του για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιείται πρέπει να είναι ίσος ή μεγαλύτερος από το 150% του προϋπολογισμού της υπό ανάθεση σύμβασης.

Προς απόδειξη πλήρωσης του ανωτέρω κριτηρίου συμμετοχής, ο προσφέρων πρέπει να προσκομίσει μαζί με την προσφορά του και εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής, τα αναφερόμενα ως ακολούθως στοιχεία τεκμηρίωσης:

5.1. Ισολογισμούς των τελευταίων τριών (3) διαχειριστικών χρήσεων (2010,2011,2012), σε περίπτωση που ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται στην έκδοση ισολογισμών, ή δήλωση του ύψους του ετήσιου κύκλου εργασιών για καθεμία διαχειριστική χρήση, σε περίπτωση που ο υποψήφιος ανάδοχος δεν υποχρεούται στην έκδοση ισολογισμών 
Β. Διευκρινίσεις επί των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής και των αντίστοιχων στοιχείων τεκμηρίωσης

1. Η μη συμμόρφωση προς όλες τις ανωτέρω αναγκαίες ελάχιστες απαιτήσεις συμμετοχής συνεπάγεται την απόρριψη της προσφοράς του υποψήφιου αναδόχου.

2. Στοιχεία τεκμηρίωσης αλλοδαπών αρχών γίνονται δεκτά, εφόσον συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση στην ελληνική γλώσσα από κρατική αρχή ή εξουσιοδοτημένα από τη νομοθεσία πρόσωπα. 

3. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος ανάδοχος αποτελεί ένωση προσώπων:

- Το υπό στοιχείο 1 κριτήριο ποιοτικής επιλογής , που αφορά  το σύστημα διαχείρισης ποιότητας, πρέπει να πληρούται από όλα τα μέλη της ένωσης, επομένως τα στοιχεία τεκμηρίωσης που αφορούν στην απόδειξη της τήρησης συστήματος διαχείρισης ποιότητας (υπό στοιχ. 1.1.) πρέπει να προσκομίζονται από κάθε μέλος της ένωσης χωριστά, 

- Το υπό στοιχείο 2 κριτήριο ποιοτικής επιλογής που αφορά την εξειδικευμένη επαγγελματική ικανότητα αρκεί να πληρούται από ένα μέλος της ένωσης και επομένως τα στοιχεία τεκμηρίωσης που αφορούν την απόδειξη της επαγγελματικής ικανότητας (υπό στοιχ. 2.1.,2.2) αρκεί να προσκομίζονται από ένα μέλος της ένωσης, ενώ τα υπόλοιπα μέλη αρκεί να προσκομίζουν τα ως άνω στοιχεία τεκμηρίωσης για το αντικείμενο που έχουν αναλάβει να εκτελέσουν, σύμφωνα με το συμφωνητικό συνεργασίας που υπογράφεται μεταξύ τους.

- Τα υπόλοιπα κριτήρια ποιοτικής επιλογής (υπό στοιχ. 3,4,5) επιτρέπεται να πληρούνται σωρευτικά από το σύνολο των μελών της ένωσης και επομένως επιτρέπεται η σωρευτική κάλυψή των στοιχείων τεκμηρίωσης που αφορούν τα παραπάνω κριτήρια από το σύνολο των μελών της ένωσης.

Β.6. ΕΠΙΚΛΗΣΗ  ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ  ΤΡΙΤΩΝ

Για την πλήρωση των ελάχιστων απαιτήσεων ποιοτικής επιλογής ο προσφέρων δύναται να στηρίζεται και να κάνει χρήση της επαγγελματικής ή/και τεχνικής ή/και χρηματοοικονομικής ικανότητας άλλων οικονομικών φορέων, ανεξάρτητα από τη νομική φύση των δεσμών μεταξύ αυτού και των εν λόγω φορέων, εφόσον αποδεικνύει τη δέσμευση των τρίτων να διαθέσουν την επαγγελματική τους επάρκεια ή/και τους τεχνικούς ή/και τους χρηματοοικονομικούς τους πόρους στον προσφέροντα για την εκτέλεση της σύμβασης. 

Η απόδειξη των ανωτέρω μπορεί ενδεικτικά να γίνεται με απόφαση διοικητικού συμβουλίου ή καταστατικού οργάνου διοίκησης ή σε κάθε περίπτωση του αποφασίζοντος οργάνου του φορέα που διαθέτει την επαγγελματική ή/και τεχνική ή/και χρηματοοικονομική του ικανότητα στον προσφέροντα, με την οποία εγκρίνεται η συνεργασία με τον προσφέροντα και η παροχή προς αυτόν της επαγγελματικής ή/και της τεχνικής ή/και της χρηματοοικονομικής ικανότητας του φορέα, ώστε αυτή να είναι στη διάθεση του προσφέροντα για την εκτέλεση της σύμβασης. Η σχετική αναφορά πρέπει να είναι λεπτομερής και να αναφέρεται κατ’ ελάχιστον στους συγκεκριμένους πόρους που θα είναι διαθέσιμοι για το έργο και τον τρόπο δια του οποίου θα χρησιμοποιηθούν αυτοί για την εκτέλεση του έργου. Με την ίδια απόφαση πρέπει ο δανείζων να δεσμεύεται ρητά να διαθέσει στον προσφέροντα τους συγκεκριμένους πόρους κατά τη διάρκεια της σύμβασης και να δηλώνει το πρόσωπο που θα έχει εξουσία να υπογράφει δεσμευτικά για τον οικονομικό φορέα όλα τα έγγραφα που απαιτούνται για το διαγωνισμό, περιλαμβανομένων και των εγγράφων που αποδεικνύουν τη δέσμευση του οικονομικού φορέα έναντι του προσφέροντα.

Σε περίπτωση επίκλησης ικανότητας τρίτου, ο προσφέρων είναι υποχρεωμένος να προσκομίσει τα δικαιολογητικά μη αποκλεισμού και συμμετοχής και για τον οικονομικό φορέα που διαθέτει την επαγγελματική ή/και τεχνική ή/και χρηματοοικονομική του ικανότητα στον προσφέροντα. Σε περίπτωση που ο ίδιος προσφέρων ανακηρυχθεί ανάδοχος, υποχρεούται να προσκομίσει δικαιολογητικά κατακύρωσης και για τον τρίτο δανείζοντα φορέα.
Β.7. ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Όσοι επιθυμούν να λάβουν μέρος στο διαγωνισμό, πρέπει να καταθέσουν έγγραφες προσφορές μέσα στην προθεσμία, που ορίζεται στην παρούσα διακήρυξη. Προσφορές, που κατατίθενται μετά την ώρα υποβολής της καταληκτικής ημερομηνίας είναι εκπρόθεσμες, δεν παραλαμβάνονται από την Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού, επιστρέφονται και δεν αξιολογούνται.

Οι προσφορές πρέπει να συντάσσονται με τον τρόπο, την τάξη, την αρίθμηση και τα χαρακτηριστικά που καθορίζονται στην παρούσα, να φέρουν την υπογραφή του προσφέροντα ή του νόμιμου εκπροσώπου αυτού στο τέλος, καθώς και τη μονογραφή τους σε κάθε σελίδα, και να υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα (με εξαίρεση τους τεχνικούς όρους που δύναται να αναγράφονται και στην αγγλική). Όλα τα έγγραφα των προσφορών πρέπει να έχουν συνταχθεί ή να έχουν επίσημα μεταφραστεί στην ελληνική γλώσσα από κρατική αρχή ή εξουσιοδοτημένα από τη νομοθεσία άτομα. 

Σε περίπτωση διαφωνίας μεταξύ της μετάφρασης και του πρωτοτύπου, υπερισχύει το πρωτότυπο κείμενο.

Οποιαδήποτε γραπτή ή προφορική επικοινωνία μεταξύ της ΒτΕ ή άλλων έμμεσα ή άμεσα εμπλεκομένων από την πλευρά της ή την πλευρά του προσφέροντα, συμπεριλαμβανομένης και της διενέργειας των ελέγχων εκ μέρους της ΒτΕ, θα γίνεται στην Ελληνική γλώσσα. Οπουδήποτε και οποτεδήποτε κατά τη διάρκεια ισχύος της Σύμβασης με τον ανάδοχο απαιτηθεί, για τις ανάγκες επικοινωνίας των μερών ή τη διενέργεια των ελέγχων, διερμηνεία ή μετάφραση από ή/ και προς τα ελληνικά, αυτή θα εξασφαλίζεται από τον Ανάδοχο και με κόστος που θα βαρύνει τον ίδιο.
Οι προσφορές πρέπει να είναι σαφείς, τυπωμένες ή δακτυλογραφημένες, να μη φέρουν παράτυπες διορθώσεις (σβησίματα, ξύσματα, διαγραφές, προσθήκες ή αλλοιώσεις, κλπ). Εάν στην προσφορά υπάρχει οιαδήποτε προσθήκη ή διόρθωση κλπ πρέπει να είναι καθαρογραμμένη και μονογραμμένη από τον προσφέροντα. Η Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού κατά τον έλεγχο μονογράφει και σφραγίζει τυχόν διορθώσεις ή προσθήκες. Σύμφωνα με τα ανωτέρω, η προσφορά απορρίπτεται όταν υπάρχουν σε αυτή διορθώσεις που την καθιστούν ασαφή, κατά την κρίση της Επιτροπής Διενέργειας του Διαγωνισμού. 

Προσφορά που υποβάλλεται για μέρος μόνο της σύμβασης απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Αντιπροσφορά ή εναλλακτική προσφορά ή τροποποίηση της προσφοράς ή πρόταση που κατά την κρίση της Επιτροπής Διενέργειας του Διαγωνισμού εξομοιώνεται με αντιπροσφορά είναι απαράδεκτη και δεν λαμβάνεται υπόψη. 

Η προσφορά πρέπει να είναι ρητή και σαφής και ως προς τους τεχνικούς και ως προς τους οικονομικούς όρους. Παραπομπές από το φάκελο των δικαιολογητικών και το φάκελο της τεχνικής προσφοράς στην οικονομική και το αντίστροφο είναι απαράδεκτες. Παραπομπή σε εγχειρίδιο επιτρέπεται μόνο για λεπτομερή ανάπτυξη της προτεινόμενης λύσης και πάντως η παραπομπή πρέπει να έχει εντοπισθεί και επισημανθεί.

Μετά την κατάθεση της προσφοράς καμιά τροποποίηση αυτής δεν γίνεται δεκτή. Η Επιτροπή, έχει το δικαίωμα αφού το κρίνει αναγκαίο, να ζητήσει εγγράφως από τον διαγωνιζόμενο την παροχή διευκρινίσεων σχετικά με το περιεχόμενο της προσφοράς του. Στην περίπτωση αυτή η παροχή διευκρινίσεων είναι υποχρεωτική για τον προσφέροντα, υποβάλλεται μόνο εγγράφως και δεν θεωρείται αντιπροσφορά.
Β.8. ΣΥΝΤΑΞΗ-ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Η Τεχνική Προσφορά πρέπει να περιλαμβάνει μία μόνο προτεινόμενη λύση, να είναι σύμφωνη με τις τεχνικές προδιαγραφές, όπως αυτές περιγράφονται στα άρθρα Α.3. και Α.4., καθώς και στο παράρτημα Γ της παρούσας, να έχει τη μορφή και το περιεχόμενο που ορίζεται στο παρόν άρθρο και να συνοδεύεται από όλα τα απαιτούμενα στοιχεία τεκμηρίωσης (εγχειρίδια, τεχνικά φυλλάδια, τεχνικές περιγραφές κτλ).

Ειδικότερα, η Τεχνική Προσφορά περιλαμβάνει:

1. Πίνακες Συμμόρφωσης που θα συνταχθούν βάσει του υποδείγματος του Παραρτήματος Γ της παρούσας.

2. Συνοδευτικό Υλικό Τεκμηρίωσης για τον εξοπλισμό και τις υπηρεσίες (πχ εγχειρίδια, τεχνικά φυλλάδια, τεχνικές περιγραφές, κτλ). Ειδικά για τις υπηρεσίες που περιγράφονται στα άρθρα Α.3. παράγραφος Γ και Α4 της παρούσας απαιτείται τεχνική περιγραφή (τεχνική έκθεση) από την οποία να προκύπτει η κάλυψη των απαιτήσεων που απορρέουν από τα προαναφερόμενα άρθρα.

3. Υπεύθυνη Δήλωση του Ν.1599/86 του προσφέροντος, με βεβαιωμένο το γνήσιο της υπογραφής του από διοικητική αρχή ή ΚΕΠ, όπου θα δηλώνεται ότι α) όλες οι πληροφορίες που περιλαμβάνονται στον φάκελο της Τεχνικής Προσφοράς είναι αληθείς, καθώς επίσης και ότι όλα τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στον φάκελο της Τεχνικής Προσφοράς είναι γνήσια ή πιστά αντίγραφα των γνήσιων, β) όλα τα μέρη του προσφερόμενου εξοπλισμού είναι καινούρια και αμεταχείριστα, γ) δεσμεύεται να τηρεί το απόρρητο για όλες τις πληροφορίες που περιέρχονται εις γνώση του κατά το διάστημα υλοποίησης του Έργου και κατά την Περίοδο Εγγύησης, δ) σε περίπτωση κατακύρωσης του διαγωνισμού σε αυτόν αναλαμβάνει την ευθύνη της πλήρους υλοποίησης του έργου, όπως αυτό περιγράφεται στην παρούσα διακήρυξη και στα παραρτήματά της. Για την παραπάνω υπεύθυνη δήλωση ισχύουν οι παρατηρήσεις της παραγράφου Γ του άρθρου Β4.

4. Δηλώσεις του άρθρου 18 παράγραφος 2 ή 3 του ΠΔ 118/2007, κατά περίπτωση. Πιο συγκεκριμένα:
i) Ο προσφέρων, εφόσον κατασκευάζει ο ίδιος το τελικό προϊόν, πρέπει να δηλώνει στην τεχνική προσφορά του την επιχειρηματική μονάδα στην οποία θα κατασκευάσει το προσφερόμενο προϊόν, καθώς και τον τόπο εγκατάστασής της.

ii) Όταν ο προσφέρων δεν θα κατασκευάσει ο ίδιος το τελικό προϊόν σε δική του επιχειρηματική μονάδα, στην τεχνική προσφορά του  δηλώνει την επιχειρηματική μονάδα στην οποία θα κατασκευαστεί το προσφερόμενο προϊόν και τον τόπο εγκατάστασής της. Επίσης, πρέπει να επισυνάψει και υπεύθυνη δήλωση προς  τη ΒτΕ ότι η κατασκευή του τελικού προϊόντος θα γίνει από την επιχείρηση στην οποία ανήκει ή η οποία εκμεταλλεύεται ολικά ή μερικά τη μονάδα κατασκευής του τελικού προϊόντος και ότι ο νόμιμος εκπρόσωπος της επιχείρησης αυτής έχει αποδεχθεί έναντι του την εκτέλεση της συγκεκριμένης προμήθειας, σε περίπτωση κατακύρωσης του διαγωνισμού σε αυτόν.

5. Οποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο τεκμηριώνει πληρέστερα την προσφορά του υποψήφιου αναδόχου και απαντά στις επιμέρους απαιτήσεις που τίθενται στην παρούσα διακήρυξη.
Β. 9. ΣΥΝΤΑΞΗ-ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
1. Η Οικονομική Προσφορά πρέπει να έχει τη μορφή και το περιεχόμενο του παραρτήματος Δ της παρούσας. 

2. Η τιμή της οικονομικής προσφοράς ισούται με τη συνολική αξία χωρίς ΦΠΑ του συνόλου του υπό προμήθεια εξοπλισμού και των υπηρεσιών της Περιόδου Συντήρησης για το σύνολο της επιτρεπόμενης τριετούς παράτασης (συνολική τιμή προσφοράς). 

3. Στην συνολική τιμή της Προσφοράς, οι υποψήφιοι πρέπει να συμπεριλάβουν κρατήσεις 7,17% (ήτοι 3% Μ.Τ.Π.Υ. και 4% υπέρ ΤΑΥΒ και επί του συνόλου αυτών, 2% χαρτόσημο και έπ΄ αυτού 20% Ο.Γ.Α. χαρτοσήμου). 

4. Η προσφερόμενη τιμή των υπηρεσιών της Περιόδου Συντήρησης περιλαμβάνει πέραν των αναλωσίμων, όλα τα παράπλευρα έξοδα μετακίνησης, διαμονής και αμοιβής προσωπικού , αξίας ανταλλακτικών, επικοινωνιών, αδειών χρήσης και συνδρομών.

5. Η συνολική τιμή προσφοράς χωρίς ΦΠΑ αναγράφεται αριθμητικώς και ολογράφως. Ο ΦΠΑ επί της συνολικής τιμής υπολογίζεται ανεξάρτητα και αναφέρεται αριθμητικώς και ολογράφως. 

6. Οι προσφερόμενες τιμές πρέπει να είναι εκφρασμένες σε Ευρώ (€).

7. Οι τιμές των προσφορών δεν υπόκεινται σε οποιαδήποτε μεταβολή ή αναπροσαρμογή κατά τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς ή σε περίπτωση παράτασης της διάρκειας ισχύος της. Προσφορές που θέτουν όρους μεταβολής ή αναπροσαρμογής τιμών απορρίπτονται.

8. Προσφορές, στις οποίες δεν προκύπτουν με σαφήνεια οι προσφερόμενες τιμές ή η συνολική τιμή, απορρίπτονται.

9. Δεν επιτρέπεται τιμή προσφοράς μεγαλύτερη από τον προϋπολογισμό της υπό ανάθεση σύμβασης. Η τιμή προσφοράς για τις υπηρεσίες της Περιόδου Συντήρησης ανά έτος δεν μπορεί να υπερβαίνει τον ανά έτος προϋπολογισμό των εν λόγω υπηρεσιών.

Β.10. ΙΣΧΥΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

1. Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους προσφέροντες για εκατόν ογδόντα (180) ημερολογιακές ημέρες προσμετρούμενες από την επομένη ημέρα της ημερομηνίας διενέργειας του διαγωνισμού. Προσφορές που αναφέρουν ημερομηνία λήξης μικρότερη της παραπάνω αναφερόμενης απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

2. Η ισχύς των προσφορών δύναται να παραταθεί, εφόσον ζητηθεί από την αναθέτουσα αρχή πέντε (5) ημέρες πριν από τη λήξη τους για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα, όχι ανώτερο των 180 ημερών. Οι προσφέροντες οφείλουν να απαντήσουν μέσα σε τρεις (3) ημέρες και σε καταφατική περίπτωση να ανανεώσουν τις εγγυητικές επιστολές τους αν δεν ισχύουν και για τυχόν παρατάσεις. Όσοι από τους υποψηφίους δεν απαντήσουν εντός της παραπάνω προθεσμίας ή απαντήσουν αρνητικά, αυτομάτως αποκλείονται από τα επόμενα στάδια του διαγωνισμού. 

3. Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα αποτελέσματα του διαγωνισμού υποχρεωτικά ματαιώνονται, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει κατά περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η συνέχιση του διαγωνισμού εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό μπορούν να επιλέξουν είτε να παρατείνουν την προσφορά τους είτε όχι, εφόσον τους ζητηθεί σύμφωνα με την παραπάνω αναφερόμενη διαδικασία. Η διαδικασία του διαγωνισμού συνεχίζεται με όσους παρέτειναν τις προσφορές τους.
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ: ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
Γ.1. ΤΟΠΟΣ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
1. Οι διαγωνιζόμενοι μπορούν να υποβάλουν τις προσφορές τους αυτοπροσώπως ή με το νόμιμο εκπρόσωπο τους ή με νόμιμα εξουσιοδοτημένο πρόσωπο, επίσης και με συστημένη ταχυδρομική επιστολή ή με υπηρεσία ταχυμεταφορών. Οι προσφορές πρέπει να υποβληθούν στο Τμήμα Γραμματείας της ΒτΕ, Βασ. Σοφίας 11, 3ος όροφος, Τ.Κ 106 71, Αθήνα, Υπεύθυνος: κα Φωτεινή Σφέτσιου (τηλ: +30 210 3692128,  fax: +30 210 3692130) το αργότερο μέχρι την Δευτέρα 20 Ιανουαρίου 2014 και ώρα 13:30. Όσες προσφορές υποβληθούν με συστημένη ταχυδρομική επιστολή, θα ληφθούν υπόψη μόνον εάν έχουν παραληφθεί από το Πρωτόκολλο της ΒτΕ μέχρι την ως άνω καταληκτική ημερομηνία και ώρα υποβολής προσφορών, ήτοι την Δευτέρα 20 Ιανουαρίου 2014 και ώρα 13:30. 

Σε κάθε περίπτωση, οι ενδιαφερόμενοι φροντίζουν για την έγκαιρη υποβολή της προσφοράς τους σύμφωνα μετά οριζόμενα στη διακήρυξη. Η ΒτΕ ουδεμία ευθύνη φέρει για τη μη εμπρόθεσμη παραλαβή της προσφοράς ή για το περιεχόμενο των φακέλων που τη συνοδεύουν.

2. Οι προσφορές, κατά την παραλαβή τους από τη ΒτΕ, καταχωρούνται στο πρωτόκολλο και σε κάθε φάκελο προσφοράς σημειώνεται ο αριθμός πρωτοκόλλου και η ημερομηνία και ώρα καταχώρησης. Η ημερομηνία και ώρα υποβολής θα αποδεικνύεται μόνο από το Πρωτόκολλο της ΒτΕ

3. Προσφορές που περιέρχονται στην ΒτΕ με οποιονδήποτε τρόπο πριν από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών δεν αποσφραγίζονται, αλλά φυλάσσονται κατά τρόπο ώστε να διαφυλάσσεται το απόρρητό τους και παραδίδονται στην Επιτροπή του Διαγωνισμού, προκειμένου να αποσφραγιστούν την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης μαζί με όλες τις προσφορές που θα υποβληθούν.

4. Οι εκπρόθεσμες προσφορές ή οι προσφορές οικονομικών φορέων που η συμμετοχή τους σε διαγωνισμούς έχει νομίμως αποκλεισθεί απορρίπτονται και δεν αποσφραγίζονται, ούτε λαμβάνονται υπόψη. Στις περιπτώσεις αυτές οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς παραλαμβάνουν τις προσφορές τους με δική τους φροντίδα. Αν οι οικονομικοί φορείς δεν παραλάβουν τις προσφορές τους εντός διμήνου από της ειδοποίησής τους, τότε αυτές καταστρέφονται.

5. Αντιπροσφορές ή εναλλακτικές προσφορές δε γίνονται δεκτές και σε περίπτωση υποβολής τους απορρίπτονται ως απαράδεκτες.
6. Η αποσφράγιση προσφορών πραγματοποιείται αμέσως μετά τη λήξη της ημέρας και ώρας κατάθεσης ενώπιον της Επιτροπής Διενέργειας του Διαγωνισμού, στο κτίριο της ΒτΕ, Βασ. Σοφίας 11 (αίθουσα 420, 4ος όροφος), ΤΚ 10671, Αθήνα. Η διαδικασία και ο χρόνος πρόσβασης των συμμετεχόντων στα παραπάνω δικαιολογητικά θα οριστούν από την αναθέτουσα αρχή και θα γνωστοποιηθούν στους ενδιαφερόμενους με σχετική έγγραφη ανακοίνωσή της.
Η αποσφράγιση των προσφορών που έχουν έγκαιρα υποβληθεί ή αποσταλεί και παραληφθεί γίνεται από την Επιτροπή δημόσια, παρουσία των προσφερόντων ή των εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων τους.

Γ.2. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΚΕΛΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

1. Οι προσφορές υποβάλλονται στον τόπο και το χρόνο που ορίζει η διακήρυξη, μέσα σε ΕΝΙΑΙΟ ΚΑΙ ΣΦΡΑΓΙΣΜΕΝΟ ΦΑΚΕΛΟ, όπου αναγράφονται ευκρινώς: η λέξη ΠΡΟΣΦΟΡΑ, ο τίτλος της αναθέτουσας αρχής, ο τίτλος/αριθμός της διακήρυξης, η καταληκτική ημερομηνία και ώρα διενέργειας του διαγωνισμού και τα στοιχεία του αποστολέα. 

2. Μέσα στον ενιαίο φάκελο προσφοράς περιλαμβάνονται τρείς επιμέρους υποφάκελοι ΣΦΡΑΓΙΣΜΕΝΟΙ που φέρουν εξωτερικά όλες τις ενδείξεις του ενιαίου φακέλου:

· ΥΠΟΦΑΚΕΛΟΣ Α με την ένδειξη «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ», ο οποίος περιλαμβάνει τα εξής δικαιολογητικά:

· Εγγυητική επιστολή συμμετοχής στο διαγωνισμό, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο Α του άρθρου Γ.3. της παρούσας 

· Δικαιολογητικά συμμετοχής του άρθρου Β.4. της παρούσας

· Δικαιολογητικά ποιοτικής επιλογής του άρθρου Β.5 της παρούσας

· Δήλωση της χώρας καταγωγής των προσφερόμενων ειδών κατ’ άρθρο 18 παρ.1 του ΠΔ 118/2007

· ΥΠΟΦΑΚΕΛΟΣ Β με την ένδειξη «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ», ο οποίος περιλαμβάνει όσα αναφέρονται στο άρθρο Β.8 της παρούσας.

· ΥΠΟΦΑΚΕΛΟΣ Γ με την ένδειξη «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ», ο οποίος περιλαμβάνει την Οικονομική Προσφορά του παραρτήματος Δ της παρούσας.

3. Όλα τα ζητούμενα στοιχεία-δικαιολογητικά που τοποθετούνται σε κάθε υποφάκελο, αναλόγως του περιεχομένου τους, υποβάλλονται επί ποινή αποκλεισμού σε ένα (1) πρωτότυπο και ένα (1) αντίτυπο. Το πρωτότυπο, εκτός από την ένδειξη «ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ», περιέχει πρωτότυπα ή επικυρωμένα αντίγραφα, το δε αντίτυπο περιέχει απλές φωτοτυπίες των πρωτότυπων εγγράφων ή επικυρωμένων αντιγράφων. Σε περίπτωση διαφοράς μεταξύ των αντιτύπων, το πρωτότυπο είναι επικρατέστερο των άλλων.

4. Προσφορές οι οποίες δεν τηρούν τους παραπάνω όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

5. Δεν πρέπει να χρησιμοποιηθούν αυτοκόλλητοι φάκελοι, οι οποίοι είναι δυνατόν να αποσφραγισθούν και να επανασφραγισθούν χωρίς να αφήσουν ίχνη.

6. Μετά την κατάθεση της προσφοράς οι διαγωνιζόμενοι παρέχουν διευκρινίσεις μόνο όταν αυτές ζητούνται από την Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού, είτε κατά την ενώπιόν της διαδικασία, είτε κατόπιν εγγράφου της Επιτροπής. Από τις διευκρινίσεις, οι οποίες παρέχονται, σύμφωνα με τα παραπάνω, λαμβάνονται υπόψη μόνο εκείνες που αναφέρονται στα σημεία για τα οποία υποβλήθηκε σχετικό αίτημα

7. Σε περίπτωση ενώσεων προσώπων (φυσικών ή νομικών), η κοινή προσφορά υπογράφεται υποχρεωτικά είτε από όλα τα μέλη που αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπο τους ειδικά εξουσιοδοτημένο προς τούτο. Στην προσφορά πρέπει επίσης να προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της συμμετοχής του κάθε μέλους της ένωσης καθώς και η μεταξύ τους κατανομή της αμοιβής. Όλα τα μέλη της ένωσης ευθύνονται εις ολόκληρο απέναντι στην Αναθέτουσα Αρχή μέχρι την πλήρη εκτέλεση της υπό ανάθεση σύμβασης.
Γ. 3. ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ

Α. ΕΓΓΥΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ

1. Κάθε προσφορά στο διαγωνισμό συνοδεύεται υποχρεωτικά από εγγυητική επιστολή συμμετοχής ύψους 5% επί της συνολικής προυπολογισθείσας δαπάνης της σύμβασης (συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ) που απευθύνεται στην αναθέτουσα αρχή .

2. Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής πρέπει να έχει ισχύ τουλάχιστον ένα (1) μήνα μετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς και να εκδίδεται υπέρ της αναθέτουσας αρχής.

3. Ειδικότερα, η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να περιλαμβάνει τα ακόλουθα στοιχεία :

· την ημερομηνία έκδοσης της

· τον εκδότη της

· την υπηρεσία προς την οποία απευθύνεται, δηλαδή: ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ, οδός Βασιλίσσης Σοφίας 11, 106 71 Αθήνα

· τον αριθμό εγγύησης

· τη σχετική διακήρυξη, την ημερομηνία διαγωνισμού και το αντικείμενό του

· ο ακριβές ποσό, που καλύπτει η εγγύηση, ήτοι τριάντα μία χιλιάδες εννιακόσια ογδόντα ευρώ (31.980,00€)

· το χρόνο ισχύος της

· την πλήρη επωνυμία και διεύθυνση του διαγωνιζόμενου, υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση. 

4. Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει επίσης να περιλαμβάνει τους ακόλουθους όρους :

· ότι παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται του δικαιώματος της διαιρέσεως και της διζήσεως

· ότι το ποσόν της εγγύησης τηρείται στη διάθεση της υπηρεσίας που διενεργεί το διαγωνισμό και ότι θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμιά αντίρρηση ή ένσταση εκ μέρους του εκδότη και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης, μέσα σε τρεις (3) ημέρες μετά από απλή έγγραφη ειδοποίηση

· ότι ο εκδότης υποχρεούται να παρατείνει την ισχύ της εγγύησης ύστερα από απλή αίτηση της υπηρεσίας που διενεργεί το διαγωνισμό, η οποία θα υποβληθεί πριν την ημερομηνία λήξης της εγγύησης.

5. Η εγγύηση συμμετοχής του διαγωνιζόμενου που θα επιλεγεί ως ανάδοχος επιστρέφεται μετά την κατάθεση της προβλεπόμενης εγγύησης καλής εκτέλεσης και εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την υπογραφή της σύμβασης. Οι εγγυητικές επιστολές συμμετοχής των υπολοίπων διαγωνιζομένων επιστρέφονται σε αυτούς εντός πέντε (5) ημερών από την ημερομηνία της οριστικής ανακοίνωσης της κατακύρωσης του διαγωνισμού.

6. Σε περίπτωση που ο διαγωνιζόμενος στον οποίον θα κατακυρωθεί ο διαγωνισμός αρνηθεί να υπογράψει εμπροθέσμως τη σύμβαση ή να καταθέσει εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης κατά την υπογραφή της σύμβασης ή να εκπληρώσει εμπρόθεσμα οποιαδήποτε άλλη υποχρέωσή του που απορρέει από τη συμμετοχή του στο διαγωνισμό, κηρύσσεται έκπτωτος, οπότε η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει αυτοδικαίως υπέρ της ΒτΕ

7. Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής συντάσσεται με βάση το με αριθμό 1 υπόδειγμα του Παραρτήματος Α της παρούσας.
Β. ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

1. Με την υπογραφή της σύμβασης, ο ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης των όρων της σύμβασης, το ύψος της οποίας αντιστοιχεί σε ποσοστό 10% της συνολικής συμβατικής αξίας, χωρίς τον ΦΠΑ. 

2. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης πρέπει να περιλαμβάνει όλα τα στοιχεία που αναφέρονται παραπάνω για την εγγύηση συμμετοχής, καθώς επίσης και τον αριθμό της σχετικής σύμβασης.

3. Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης πρέπει να είναι μεγαλύτερος κατά τρείς (3) μήνες από το χρόνο οριστικής ποσοτική και ποιοτική παραλαβής της προμήθειας.

4.  Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης επιστρέφεται στον ανάδοχο μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του έργου, ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους και μετά την κατάθεση της εγγυητικής επιστολής καλής λειτουργίας.

5. Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης συντάσσεται με βάση το με αριθμό 2 υπόδειγμα του Παραρτήματος Α  της παρούσας.

Γ. ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

1. Για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της σύμβασης κατά την Περίοδο Εγγύησης ο ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει εγγυητική επιστολή καλής λειτουργίας, η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 5% της συνολικής συμβατικής αξίας, χωρίς τον ΦΠΑ.

2. Η εγγύηση καλής λειτουργίας κατατίθεται μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική  παραλαβή του υλικού και πριν από την επιστροφή στον ανάδοχο της εγγύησης καλής εκτέλεσης.

3. Η εγγύηση καλής λειτουργίας πρέπει να περιλαμβάνει όλα τα στοιχεία που αναφέρονται παραπάνω για την εγγύηση συμμετοχής, καθώς επίσης και τον αριθμό της σχετικής σύμβασης.

4.  Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης πρέπει να είναι μεγαλύτερος από το χρόνο της Περιόδου Εγγύησης κατά τρείς (3) μήνες.

5. Η εγγύηση καλής λειτουργίας επιστρέφεται μετά τη λήξη της Περιόδου Εγγύησης, ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους.

6. Η εγγυητική επιστολή καλής λειτουργίας συντάσσεται με βάση το με αριθμό 3 υπόδειγμα του Παραρτήματος Α της παρούσας

Δ. ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ

1. Σε περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης μετά τη λήξη της Περιόδου Εγγύησης και για την καλή εκτέλεση των υπηρεσιών της Περιόδου Συντήρησης, ο ανάδοχος υποχρεούται να καταθέτει, με την έναρξη κάθε έτους της Περιόδου Συντήρησης, εγγύηση καλής εκτέλεσης της συντήρησης, η αξία της οποίας θα ανέρχεται ανά έτος σε ποσοστό 5% του ετήσιου συμβατικού τιμήματος της Περιόδου Συντήρησης.

2. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της συντήρησης πρέπει να περιλαμβάνει όλα τα στοιχεία που αναφέρονται παραπάνω για την εγγύηση συμμετοχής, καθώς επίσης και τον αριθμό της σχετικής σύμβασης.
3. Ο χρόνος ισχύος εκάστης εγγύησης καλής εκτέλεσης της συντήρησης πρέπει να είναι μεγαλύτερος από το χρόνο της Περιόδου Συντήρησης κατά τρείς (3) μήνες.

4. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της συντήρησης επιστρέφεται μετά τη λήξη εκάστου έτους της Περιόδου Συντήρησης, ύστερα από εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους.

5. Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης της συντήρησης  συντάσσεται με βάση το με αριθμό 4 υπόδειγμα του Παραρτήματος Α της παρούσας.
Ε. ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ

1. Οι εγγυήσεις συμμετοχής, καλής εκτέλεσης της σύμβασης, καλής λειτουργίας και καλής εκτέλεσης της συντήρησης εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και του ΕΟΧ και έχουν σύμφωνα με τη νομοθεσία των κρατών αυτών το δικαίωμα έκδοσης εγγυητικών επιστολών.

2. Οι εγγυητικές επιστολές που έχουν εκδοθεί σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης, εκτός Ελλάδας, συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα από κρατική αρχή ή εξουσιοδοτημένα από τη νομοθεσία άτομα. Σε περίπτωση που όρος της ξενόγλωσσης εγγυητικής επιστολής διαφέρει από την απόδοσή του στην ελληνική, η μετάφραση του στην ελληνική υπερισχύει της ξενόγλωσσης διατύπωσης. 

3. Σε περίπτωση ένωσης προσώπων, οι εγγυητικές επιστολές πρέπει να καλύπτουν όλα τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα που υποβάλλουν κοινή προσφορά. Είναι δε δυνατόν η εγγύηση να καλύπτεται από μία ή περισσότερες εγγυητικές επιστολές που θα έχουν άθροισμα το συνολικό ποσό και θα αναφέρονται σε όλα τα μέλη της ένωσης.
Γ.4.  ΣΥΓΚΡΟΤΗΣΗ ΕΠΙΤΡΟΠΩΝ
Η διενέργεια του διαγωνισμού και η παρακολούθηση εκτέλεσης της σύμβασης θα γίνει από επιτροπές ως ακολούθως:

Α)
Η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού, αποτελούμενη από πέντε (5) τακτικά μέλη και δύο (2) αναπληρωματικά, η οποία διενεργεί τον διαγωνισμό και αξιολογεί τις προσφορές.

Β)
Η Επιτροπή Προσφυγών του Ν.3886/2010, αποτελούμενη από τρία (3) τακτικά και δύο (2) αναπληρωματικά μέλη, τα οποία είναι διάφορα από αυτά της επιτροπής Διενέργειας Διαγωνισμού. Η Επιτροπή Προσφυγών εξετάζει τις προσφυγές του Ν.3886/2010.

Γ)
Η Επιτροπή Παραλαβής, αποτελούμενη από τρία (3) τακτικά μέλη και δύο (2) αναπληρωματικά, η οποία:

· παρακολουθεί την εκτέλεση της σύμβασης και παραλαμβάνει όλα τα παραδοτέα,

· γνωμοδοτεί για κάθε θέμα που προκύπτει κατά την εκτέλεση της σύμβασης.

· είναι αρμόδια για την παρακολούθηση εκτέλεσης όλων των υποχρεώσεων του αναδόχου κατά την Περίοδο Εγγύησης. 

Οι παραπάνω επιτροπές συγκροτούνται κατ’ εφαρμογή του άρθρου 38 του ΠΔ 118/2007. 

Γ.5. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
Η αποσφράγιση των προσφορών γίνεται δημόσια από την Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού την καταληκτική ημερομηνία και ώρα κατάθεσης των προσφορών στις εγκαταστάσεις της ΒτΕ, παρουσία των προσφερόντων ή των νόμιμων εκπροσώπων τους ή άλλων νομίμως εξουσιοδοτημένων προσώπων. Η Επιτροπή προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης των προσφορών την ημερομηνία και ώρα που ορίζεται στη διακήρυξη. Η αποσφράγιση γίνεται με την εξής διαδικασία: 

1. Η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού αριθμεί, μονογράφει και αποσφραγίζει τους κυρίως φακέλους των προσφορών και ελέγχει εάν υπάρχουν σε κάθε κυρίως φάκελο τρείς υποφάκελοι με την ένδειξη «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ», «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» και «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ».

2. Ανοίγονται οι κυρίως φάκελοι των προσφορών και αποσφραγίζεται ο Υποφάκελος Α: «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ», και ο Υποφάκελος Β: «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ», μονογράφονται και σφραγίζονται από την Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού όλα τα πρωτότυπα δικαιολογητικά που υποβάλλονται κατά το στάδιο αυτό ανά φύλλο.

3. Κατά το στάδιο αυτό, οι Υποφάκελοι Γ που αφορούν στην «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» δεν αποσφραγίζονται, αλλά μονογράφονται. Αφού μονογραφούν από την Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού φυλάσσονται, προκειμένου να αποσφραγισθούν κατά την ημερομηνία και την ώρα που θα ορισθεί από την αναθέτουσα αρχή.

4. Εφόσον από τον όγκο του περιεχομένου των φακέλων «Δικαιολογητικών Συμμετοχής» και «Τεχνικής Προσφοράς» ή λόγω άλλων περιστάσεων, πρώτη δημόσια συνεδρίαση δεν δύναται να ολοκληρωθεί αυθημερόν, η συνεδρίαση διακόπτεται και συνεχίζεται την επομένη ημέρα με απόφαση της Επιτροπής Διενέργειας Διαγωνισμού που καταχωρείται στο σχετικό πρακτικό και αναρτάται στον πίνακα ανακοινώσεων της αναθέτουσας αρχής.

5. Η Επιτροπή ελέγχει την πληρότητα και εγκυρότητα των υποβληθέντων με τον Υποφάκελο Α δικαιολογητικών συμμετοχής και εισηγείται προς την αναθέτουσα αρχή τον αποκλεισμό από τα επόμενα στάδια αξιολόγησης των διαγωνιζομένων που έχουν υποβάλλει ελλιπή δικαιολογητικά ή των οποίων τα υποβληθέντα στοιχεία δεν ικανοποιούν/παραβιάζουν τους όρους της διακήρυξης. Η Επιτροπή μπορεί κατά τη διάρκεια του σταδίου αυτού να ζητήσει διευκρινίσεις από τους διαγωνιζόμενους επί των υποβληθέντων στοιχείων. Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας, συντάσσεται πίνακας με τις τυπικά αποδεκτές και τις τυπικά μη αποδεκτές προσφορές, ο οποίος καταχωρείται σε σχετικό πρακτικό, το οποίο υποβάλλεται προς έγκριση στην αναθέτουσα αρχή. Η απόφαση την αναθέτουσα αρχή κοινοποιείται αμέσως στους προσφέροντες με μέριμνά του, προκειμένου να λάβουν γνώση και να ασκήσουν τα νόμιμα δικαιώματά τους.

6. Μετά την κοινοποίηση της ως άνω απόφασης καθώς και την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας υποβολής προσφυγών ή την απόρριψη τυχόν υποβληθεισών προσφυγών κατά το προηγούμενο στάδιο, η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού ελέγχει την πληρότητα και εγκυρότητα των τεχνικών προσφορών που έγιναν τυπικά αποδεκτές κατά το προηγούμενο στάδιο και εισηγείται προς την αναθέτουσα αρχή τον αποκλεισμό από την αξιολόγηση των τεχνικών εκείνων προσφορών που φέρουν ελλιπή δικαιολογητικά ή των οποίων τα υποβληθέντα στοιχεία δεν ικανοποιούν/παραβιάζουν τους όρους της διακήρυξης. Τεχνικής αξιολόγησης τυγχάνουν μόνον οι προσφορές εκείνες που έγιναν τυπικά αποδεκτές στο στάδιο αυτό. Εν συνεχεία, η Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού προβαίνει στην τεχνική αξιολόγηση των αποδεκτών τεχνικών προσφορών. Κατά το στάδιο αυτό, η Επιτροπή εισηγείται τον αποκλεισμό από το επόμενο στάδιο των διαγωνιζομένων που δεν καλύπτουν με τις προσφορές τους τις οριζόμενες τεχνικές προδιαγραφές. Η Επιτροπή μπορεί κατά τη διάρκεια του σταδίου αυτού να ζητήσει διευκρινίσεις από τους διαγωνιζόμενους επί των υποβληθέντων στοιχείων. 

7. Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας αξιολόγησης, η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού συντάσσει πρακτικό με τα οριστικά αποτελέσματα της αξιολόγησης των τεχνικών προσφορών, το οποίο υποβάλλεται προς την αναθέτουσα αρχή προς έγκριση. Η απόφαση της αναθέτουσας αρχής κοινοποιείται αμέσως με μέριμνά του σε όλους όσους είχαν υποβάλλει αποδεκτές τεχνικές προσφορές, προκειμένου να λάβουν γνώση και να ασκήσουν τα νόμιμα δικαιώματά τους.

8.Μετά την κοινοποίηση της ως άνω απόφασης καθώς και την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας υποβολής προσφυγών ή την απόρριψη τυχόν υποβληθεισών προσφυγών, κατά το προηγούμενο στάδιο, η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού ορίζει την ημερομηνία και ώρα ανοίγματος των Υποφακέλων Γ που αφορούν στην «Οικονομική Προσφορά» και ενημερώνει σχετικά τους συμμετέχοντες που δεν αποκλείσθηκαν κατά το στάδιο αυτό. Ανακοίνωση με την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των οικονομικών προσφορών αναρτάται σε εμφανές μέρος των εγκαταστάσεων της ΒτΕ τουλάχιστον 3 ημέρες πριν την ημερομηνία αποσφράγισης αυτών. Οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών για όσες προσφορές δεν κρίθηκαν αποδεκτές κατά την αξιολόγηση, δεν αποσφραγίζονται.

9. Κατά την αποσφράγιση των Φακέλων Οικονομικών Προσφορών, μονογράφονται και σφραγίζονται από την Επιτροπή όλα τα πρωτότυπα στοιχεία τους ανά φύλλο.

10. Στη συνέχεια, η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού ελέγχει την πληρότητα και εγκυρότητα των φακέλων και οικονομικών στοιχείων των προσφορών, κρίνει τις οικονομικές προσφορές ως τυπικά αποδεκτές ή μη και εισηγείται προς την αναθέτουσα αρχή τον αποκλεισμό από την αξιολόγηση των οικονομικών εκείνων προσφορών που φέρουν ελλιπή δικαιολογητικά ή των οποίων τα υποβληθέντα στοιχεία δεν ικανοποιούν/παραβιάζουν τους όρους της διακήρυξης. Οικονομικής αξιολόγησης τυγχάνουν μόνον οι προσφορές εκείνες που έγιναν τυπικά αποδεκτές στο στάδιο αυτό. Η αξιολόγηση των τυπικά αποδεκτών οικονομικών προσφορών γίνεται σύμφωνα με το κριτήριο ανάθεσης της παρούσας.

11. Μετά το πέρας της οικονομικής αξιολόγησης, η Επιτροπή συντάσσει πρακτικό με τον τελικό Πίνακα Κατάταξης των διαγωνιζομένων κατά φθίνουσα σειρά αξιολόγησης, από τον οποίο και προκύπτουν ο προτεινόμενος από την Επιτροπή προσωρινός ανάδοχος του διαγωνισμού. Το ως άνω πρακτικό υποβάλλεται προς την αναθέτουσα αρχή προς έγκριση. 

12.Η απόφαση της αναθέτουσας αρχής περί ανακήρυξης του προσωρινού αναδόχου κοινοποιείται αμέσως σε όλους όσους είχαν υποβάλει αποδεκτές οικονομικές προσφορές προκειμένου να λάβουν γνώση και να ασκήσουν τα νόμιμα δικαιώματά τους. Με την ως άνω απόφαση, ο προσωρινός ανάδοχος καλείται να προσκομίσει εντός ταχθείσας προθεσμίας τα δικαιολογητικά κατακύρωσης.

13. Μετά τον έλεγχο των δικαιολογητικών κατακύρωσης, η Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού εισηγείται προς την αναθέτουσα αρχή την κατακύρωση του διαγωνισμού στον οριστικό ανάδοχο της σύμβασης. Η τελική κατακύρωση του διαγωνισμού γίνεται με απόφαση της αναθέτουσας αρχής, η οποία κοινοποιείται σε όλους όσους είχαν υποβάλει αποδεκτές οικονομικές προσφορές με ρητή μνεία ότι αυτή δεν επέχει θέση σύναψης σύμβασης.

14.Μετά την κοινοποίηση της ως άνω απόφασης  καθώς και την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας υποβολής προσφυγών ή την απόρριψη τυχόν υποβληθεισών προσφυγών, εκδίδεται νέα απόφαση της αναθέτουσας αρχής με την οποία καλείται ο οριστικός ανάδοχος να προσέλθει εντός ταχθείσας προθεσμίας για τη σύναψη της σύμβασης. 

Γ.6. ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ

Η κατακύρωση του διαγωνισμού θα γίνει με κριτήριο ανάθεσης τη

ΧΑΜΗΛΟΤΕΡΗ ΤΙΜΗ

Για την επιλογή της προσφοράς με την χαμηλότερη τιμή λαμβάνεται υπόψη η προσφερόμενη τιμή για το σύνολο του υπό προμήθεια εξοπλισμού, χωρίς ΦΠΑ, και η προσφερόμενη τιμή για την παροχή των υπηρεσιών της Περιόδου Συντήρησης για το σύνολο των τριών ετών της μέγιστης επιτρεπόμενης παράτασης, χωρίς ΦΠΑ. Ο διαγωνισμός κατακυρώνεται στον υποψήφιο που έχει υποβάλει την προσφορά με το χαμηλότερο άθροισμα των δύο παραπάνω τιμών.

Γ.7. ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών ο προσωρινός ανάδοχος οφείλει, εντός προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση σχετικής έγγραφης ειδοποίησης, να υποβάλει σε σφραγισμένο φάκελο τα ακόλουθα δικαιολογητικά κατακύρωσης:

Α.  Για τα φυσικά πρόσωπα ημεδαπά και αλλοδαπά 

1. Απόσπασμα ποινικού μητρώου, έκδοσης του τελευταίου τριμήνου πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι ο προσφέρων δεν έχει καταδικασθεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση, για κάποιο από τα αδικήματα της παραγράφου 1 του άρθρου 43 του ΠΔ 60/2007, δηλαδή της συμμετοχής σε εγκληματική οργάνωση, της δωροδοκίας, της απάτης, της νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στο ως άνω άρθρο όπως και για αδίκημα σχετικό με την επαγγελματική του διαγωγή σύμφωνα με τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής τους, ιδίως δε για τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεωκοπίας

2. Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι ο προσφέρων δεν τελεί υπό πτώχευση ή παύση εργασιών ή αναστολή εργασιών ή αναγκαστική διαχείριση ή υπό άλλη ανάλογη κατάσταση, προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής του και ότι δε βρίσκεται σε διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή παύση εργασιών ή αναστολή εργασιών ή αναγκαστική διαχείριση ή άλλη ανάλογη κατάσταση, προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής του 

3. Πιστοποιητικό αρμόδιας κατά περίπτωση αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ημερομηνία της ως άνω ειδοποίησης, ο προσφέρων είναι ενήμερος ως προς τις υποχρεώσεις του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του, σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία ή την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας εγκατάστασής του

4. Πιστοποιητικό του οικείου επιμελητηρίου ή εμπορικού μητρώου της επαγγελματικής του δραστηριότητας ή ισοδύναμης επαγγελματικής οργάνωσης της χώρας εγκατάστασής του, από το οποίο να προκύπτει η εγγραφή του προσφέροντος σε αυτό και το ειδικό επάγγελμά του κατά την ημέρα διενέργειας του διαγωνισμού καθώς και ότι εξακολουθεί να παραμένει εγγεγραμμένος σε αυτό μέχρι την επίδοση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης

Επισημαίνεται ότι για τα φυσικά πρόσωπα που είναι εγκατεστημένα στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά των παραπάνω περιπτώσεων εκδίδονται σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας εγκατάστασής τους από την εκάστοτε ισοδύναμη αρμόδια αρχή. 

Β. Για τα νομικά πρόσωπα ημεδαπά και αλλοδαπά

1. Απόσπασμα ποινικού μητρώου, έκδοσης του τελευταίου τριμήνου πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι ο προσφέρων δεν έχει καταδικασθεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση, για κάποιο από τα αδικήματα της παραγράφου 1 του άρθρου 43 του ΠΔ 60/2007, δηλαδή της συμμετοχής σε εγκληματική οργάνωση, της δωροδοκίας, της απάτης, της νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στο ως άνω άρθρο, όπως και για αδίκημα σχετικό με την επαγγελματική του διαγωγή σύμφωνα με τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής τους, ιδίως δε για τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεωκοπίας

Επισημαίνεται ότι το απόσπασμα ποινικού μητρώου αφορά στο πρόσωπο του διαχειριστή, όταν το νομικό πρόσωπο του προσφέροντος είναι ΟΕ ή ΕΕ ή ΕΠΕ ή ΙΚΕ, στο πρόσωπο του προέδρου του Δ.Σ. και του διευθύνοντα συμβούλου, όταν το νομικό πρόσωπο του προσφέροντος είναι ΑΕ και στα πρόσωπα των νόμιμων εκπροσώπων, σε κάθε άλλη περίπτωση προσφέροντος νομικού προσώπου.

2. Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο του προσφέροντος δεν τελεί υπό πτώχευση ή παύση εργασιών ή αναστολή εργασιών ή αναγκαστική διαχείριση ή υπό άλλη ανάλογη κατάσταση, προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής του καθώς και ότι δε βρίσκεται σε διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή παύση εργασιών ή αναστολή εργασιών ή αναγκαστική διαχείριση ή άλλη ανάλογη κατάσταση, προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής του. 

3. Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο του προσφέροντος δεν τελεί υπό καθεστώς εξυγίανσης και ειδικής εκκαθάρισης των άρθρων 99-106ια του Πτωχευτικού Κώδικα (προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης), και ειδικά για την περίπτωση των α.ε., επιπλέον ότι αυτή δεν τελεί υπό κοινή εκκαθάριση του Κ.Ν. 2190/1920 ή άλλη ανάλογη κατάσταση, προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής τους καθώς και ότι δε βρίσκεται σε διαδικασία έκδοσης απόφασης για την υπαγωγή του σε κάποια από τις ανωτέρω καταστάσεις, όπως αυτές προβλέπονται από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής του. 

4. Πιστοποιητικό αρμόδιας κατά περίπτωση αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ημερομηνία της ως άνω ειδοποίησης, το νομικό πρόσωπο του προσφέροντος είναι ενήμερο ως προς τις υποχρεώσεις του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του, σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία ή την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας εγκατάστασής του. 

5. Πιστοποιητικό του οικείου επιμελητηρίου ή εμπορικού μητρώου της επαγγελματικής του δραστηριότητας ή ισοδύναμης επαγγελματικής οργάνωσης της χώρας εγκατάστασής του, από το οποίο να προκύπτει η εγγραφή του νομικού προσώπου του προσφέροντος σε αυτό και το ειδικό επάγγελμά του κατά την ημέρα διενέργειας του διαγωνισμού καθώς και ότι εξακολουθεί να παραμένει εγγεγραμμένο σε αυτό μέχρι την επίδοση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης

6. Πιστοποιητικό από το ΓεΜη (Γενικό Μητρώο) του οικείου επιμελητηρίου ή από αντίστοιχο μητρώο ισοδύναμης επαγγελματικής οργάνωσης της χώρας εγκατάστασής του από το οποίο να προκύπτουν οι τροποποιήσεις και η μη λύση του νομικού προσώπου του προσφέροντος από τη σύστασή του μέχρι την ημέρα υποβολής της αίτησης

Επισημαίνεται ότι για τα νομικά πρόσωπα που είναι εγκατεστημένα στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά των παραπάνω περιπτώσεων εκδίδονται σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας εγκατάστασής τους από την εκάστοτε ισοδύναμη αρμόδια αρχή 

Γ. Για τις ενώσεις προσώπων που υποβάλλουν κοινή προσφορά τα ανωτέρω δικαιολογητικά ισχύουν και προσκομίζονται για κάθε μέλος που συμμετέχει στην ένωση, ανάλογα με την ιδιότητά του ως φυσικό ή νομικό πρόσωπο.

Δ. Επισημαίνεται ότι ειδικά για τους αλλοδαπούς, τα παραπάνω δικαιολογητικά μπορούν να αντικαθίστανται ή να συμπληρώνονται από ένορκη βεβαίωση του διαγωνιζομένου ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή οιασδήποτε άλλης αρμόδιας αρχής, όταν αυτός προέρχεται από κράτος που δεν εκδίδει έγγραφο ή πιστοποιητικό ή αν το εκδιδόμενο δεν καλύπτει όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται. Στην περίπτωση που δεν προβλέπεται η σύνταξη ένορκης βεβαίωσης στο κράτος προέλευσης, τα δικαιολογητικά μπορούν να αντικαθίστανται από υπεύθυνη δήλωση, της οποίας τη γνησιότητα βεβαιώνει η αρμόδια αρχή ή συμβολαιογράφος.

Ε. Σε περίπτωση μη έγκαιρης προσκόμισης των ανωτέρω δικαιολογητικών ή εντοπισμού πλημμέλειας σε αυτά, η αναθέτουσα αρχή καλεί τον επόμενο σε σειρά κατάταξης μειοδότη προς προσκόμιση δικαιολογητικών και υπογραφή της σύμβασης. 

Γ.8. ΕΝΝΟΜΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ

1. Οι διαφορές που αναφύονται κατά τη διαδικασία που προηγείται της σύναψης της σύμβασης διέπονται από τις διατάξεις του Ν. 3886/2010 «Δικαστική προστασία κατά τη σύναψη δημοσίων συμβάσεων», όπως αυτός εκάστοτε ισχύει, σύμφωνα με τις οποίες πριν από την υποβολή αίτησης ασφαλιστικών μέτρων, ο ενδιαφερόμενος οφείλει, μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών, αφότου έλαβε με οποιονδήποτε τρόπο γνώση της πράξης ή παράλειψης την οποία θεωρεί παράνομη, να ασκήσει προδικαστική προσφυγή ενώπιον της αναθέτουσας αρχής, προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές και πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το αίτημά του. Η αναθέτουσα αρχή οφείλει να αποφανθεί αιτιολογημένα μέσα σε προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών από την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής. Εάν παρέλθει άπρακτη η παραπάνω δεκαπενθήμερη προθεσμία, τεκμαίρεται η απόρριψη της προδικαστικής προσφυγής. Η αναθέτουσα αρχή δύναται πάντως να δεχτεί εν όλω ή εν μέρει την προδικαστική προσφυγή και μετά την πάροδο της ανωτέρω προθεσμίας, έως την προτεραία της πρώτης ορισθείσας δικασίμου της αίτησης ασφαλιστικών μέτρων. Στην περίπτωση αυτή καταργείται αντιστοίχως η δίκη επί της εν λόγω αίτησης κατά το μέρος για το οποίο έγινε αποδεκτή η προδικαστική προσφυγή.

2. Ο ενδιαφερόμενος, εντός δέκα (10) ημερών από την ρητή ή σιωπηρή απόρριψη της προδικαστικής προσφυγής, δύναται να ασκήσει αίτηση ασφαλιστικών μέτρων, για τους ίδιους λόγους με αυτούς της προδικαστικής προσφυγής, ενώπιον του αρμοδίου Δικαστηρίου. 

3. Επί των προδικαστικών προσφυγών αποφασίζει η αναθέτουσα αρχή μετά από εισήγηση της Επιτροπής Αξιολόγησης Προσφυγών του Διαγωνισμού.

4. Οι αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής επί των προδικαστικών προσφυγών κοινοποιούνται με επιμέλεια της αναθέτουσα αρχής σε όλους τους διαγωνιζόμενους. Μετά από την έκδοση απόφασης επί προδικαστικής προσφυγής από την αναθέτουσα αρχή, δεν είναι δυνατή η υποβολή περαιτέρω ενστάσεων ή αντιρρήσεων για το ίδιο θέμα.

Γ.9. ΜΑΤΑΙΩΣΗ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί σε κάθε περίπτωση το δικαίωμα με αιτιολογημένη απόφασή της, να ματαιώσει ή να επαναλάβει το διαγωνισμό σε κάθε στάδιο της διαδικασίας, ιδίως:
1. για παράτυπη διεξαγωγή, εφόσον από την παρατυπία επηρεάζεται το αποτέλεσμα της διαδικασίας, 

2. εάν το αποτέλεσμα της διαδικασίας κρίνεται αιτιολογημένα μη ικανοποιητικό, 

3. εάν ο ανταγωνισμός υπήρξε ανεπαρκής ή εάν υπάρχουν σοβαρές ενδείξεις ότι έγινε συνεννόηση των διαγωνιζομένων προς αποφυγή πραγματικού ανταγωνισμού, 

4. εάν υπήρξε αλλαγή των αναγκών της ΒτΕ που καθιστά σκόπιμη την μεταβολή των προδιαγραφών ή άλλων όρων του διαγωνισμού προκειμένου να επιτευχθεί τεχνικά ή οικονομικά καλύτερο αποτέλεσμα. 

εάν διαπιστώθηκαν νομικές πλημμέλειες (στην περίπτωση αυτή η ΒτΕ μπορεί να αποφασίσει επανάληψη από το σημείο που εμφιλοχώρησε η πλημμέλεια).

Σε περίπτωση ματαίωσης του διαγωνισμού, οι υποψήφιοι Ανάδοχοι δεν θα έχουν δικαίωμα αποζημίωσης για οποιοδήποτε λόγο.

Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί επίσης το δικαίωμα, μετά από αιτιολογημένη γνωμοδότηση της Επιτροπής Διενέργειας του διαγωνισμού να αποφασίσει τη ματαίωση του διαγωνισμού και να προσφύγει στη διαδικασία της διαπραγμάτευσης, σύμφωνα με τα άρθρα 24 και 25 παρ.1 του ΠΔ 60/2007.
Γ.10.  ΣΥΝΑΨΗ –ΔΙΑΡΚΕΙΑ- ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

1. Ο προσφέρων, στον οποίο κατακυρώνεται η σύμβαση, είναι υποχρεωμένος μέσα σε δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της ανακοίνωσης της κατακύρωσης, να προσέλθει για την υπογραφή της σχετικής σύμβασης. Αν παρέλθει η ανωτέρω προθεσμία των (10) ημερών χωρίς ο ανάδοχος να παρουσιασθεί, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να τον κηρύξει έκπτωτο και να αποφασίσει την κατάπτωση υπέρ του Δημοσίου της εγγύησης συμμετοχής χωρίς άλλη διαδικασία ή δικαστική ενέργεια. Επίσης μπορεί να αποφασίσει την ανάθεση της σύμβασης στον επόμενο μειοδότη ή την επανάληψη του διαγωνισμού.

2. Η εκτέλεση της συμβάσεως διέπεται από το κείμενο αυτής, από την παρούσα διακήρυξη και συμπληρωματικά από τις γενικές διατάξεις του Κεφαλαίου Γ (άρθρα 26-36) του Κανονισμού Προμηθειών του Δημοσίου (ΠΔ 118/2007). Το κείμενο της σύμβασης κατισχύει κάθε άλλου κειμένου στο οποίο αυτό στηρίζεται, όπως η προσφορά, η διακήρυξη και τα λοιπά συμβατικά τεύχη, εκτός κατάδηλων σφαλμάτων ή παραδρομών.

3. Τροποποίηση σύμβασης είναι δυνατή μόνο εφόσον έχει προβλεφθεί συμβατικά η δυνατότητα και ο τρόπος τροποποίησης αυτής. 

4. Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε σε τρία (3) χρόνια και τρεις (3) μήνες από την υπογραφή της.

Γ.11. ΙΣΧΥΟΥΣΑ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ – ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ

Η παρούσα διακήρυξη και η σύμβαση που θα συναφθεί διέπονται αποκλειστικά από το ελληνικό δίκαιο. Κάθε διαφορά που θα ανακύψει κατά τη διενέργεια του διαγωνισμού και την εκτέλεση της σύμβασης υπάγεται στην αποκλειστική αρμοδιότητα των Ελληνικών Δικαστηρίων και δη αυτών της Αθήνας.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ: 

Παράρτημα Α:
Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών

Παράρτημα Β: 
Υπόδειγμα Βιογραφικού σημειώματος

Παράρτημα Γ:
Πίνακες συμμόρφωσης

Παράρτημα Δ:
Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς

Παράρτημα Ε:    Σχηματική Απεικόνιση Φυσικής Αρχιτεκτονικής

Παράρτημα ΣΤ:  Τρέχουσα υποδομή

Παράρτημα Ζ :   Σχέδιο Σύμβασης

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  Α: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ

1. ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Ονομασία Τράπεζας...................................... Κατάστημα..........................................

Hμερομηνία Έκδοσης..........

Προς:

Τη ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ (ΒτΕ)

Ταχ.Δ/νση : Βασιλίσσης Σοφίας 11, ΤΚ 10671 Αθήνα

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΑΡ...............….

Ευρώ........…………..

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα με την παρούσα επιστολή ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας ……………………………..……… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 
{ή σε περίπτωση Ένωσης : των Εταιριών 
α) ………………………………………………… οδός ………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ……..……..

β) ………………………………………..…… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) …………………………………..………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

μελών της Ένωσης, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης,

ποσού ευρώ...................................................... για την συμμετοχή της στον διενεργούμενο διαγωνισμό της ................................................................... για την προμήθεια ..................................................... σύμφωνα με την υπ΄ αριθμ.........................διακήρυξη σας.

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις υποχρεώσεις της εν λόγω Εταιρίας που απορρέουν από την συμμετοχή της στον ανωτέρω διαγωνισμό καθ΄ όλο τον χρόνο ισχύος της.

Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμιά από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίηση σας.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης ύστερα από απλό έγγραφο της Υπηρεσίας σας, με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημά σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της.

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την...........................................

Βεβαιώνεται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και τα ΝΠΔΔ συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας. 
2. ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Ονομασία Τράπεζας...................................... Κατάστημα..........................................

Ημερομηνία Έκδοσης..........

Προς:

Τη ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ

Ταχ.Δ/νση : Βασιλίσσης Σοφίας 11, ΤΚ 10671 Αθήνα

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ KAΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

ΑΡ...............….
Ευρώ........…………..

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας ………………………………..…… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 
{ή σε περίπτωση Ένωσης: των Εταιριών 
α) …………………………………………..… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………………………………………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………………………………………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

μελών της Ένωσης, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης }, 

και μέχρι του ποσού ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά στο διαγωνισμό της …………. με αντικείμενο …….………..…… συνολικής αξίας ………........, σύμφωνα με τη με αριθμό................... διακήρυξή σας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

3. ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

Ονομασία Τράπεζας...................................... Κατάστημα..........................................

Ημερομηνία Έκδοσης..........

Προς: τη ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ

Ταχ.Δ/νση : Βασιλίσσης Σοφίας 11, ΤΚ 10671 Αθήνα

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΑΡ...............….



ευρώ........…………..

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης: των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

μελών της Ένωσης, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης}, 

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά στο διαγωνισμό της …………. με αντικείμενο …….………..…… συνολικής αξίας ………........, σύμφωνα με τη με αριθμό................... Διακήρυξή σας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

4.ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ

Ονομασία Τράπεζας...................................... Κατάστημα..........................................

Ημερομηνία Έκδοσης..........

Προς: τη ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ

Ταχ.Δ/νση : Βασιλίσσης Σοφίας 11, ΤΚ 10671 Αθήνα

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. ............... για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης: των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

μελών της Ένωσης, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης},

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση των υπηρεσιών συντήρησης του αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά ................................... συνολικής αξίας ..................................., σύμφωνα με τη με αριθμό ……… Διακήρυξή της Αναθέτουσα Αρχή. Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β:ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ

	ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ

	

	ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
	

	Επώνυμο:
	
	Όνομα:
	

	

	Πατρώνυμο:
	
	Μητρώνυμο:
	

	

	Ημερομηνία Γέννησης:
	__ /__ / ____
	Τόπος Γέννησης:
	

	

	Τηλέφωνο:
	
	E-mail:
	

	Fax:
	
	
	

	
	
	
	

	Διεύθυνση Κατοικίας:
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	

	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
	

	Όνομα Ιδρύματος
	Τίτλος Πτυχίου
	Ειδικότητα
	Ημερομηνία Απόκτησης Πτυχίου

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ 

(στο προτεινόμενο, από τον υποψήφιο Ανάδοχο, σχήμα διοίκησης Έργου)
	


	ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ


	Έργο
	Εργοδότης
	Θέση
 και Καθήκοντα στο Έργο 
	Απασχόληση στο Έργο

	
	
	
	Περίοδος

(από - έως)
	Α/Μ

	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	

	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	

	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ:
ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ - ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

Ο υποψήφιος ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων.

Οδηγίες συμπλήρωσης

	Στη στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ» περιλαμβάνονται αναλυτικά οι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.

	Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ» ή ένας αριθμός (που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση), τότε η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο ανάδοχο, θεωρούμενη ως απαράβατος όρος. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» δεν έχει συμπληρωθεί με τη λέξη «ΝΑΙ» ή με κάποιον αριθμό, τότε η προδιαγραφή δεν είναι απαράβατος όρος. Προσφορές που δεν καλύπτουν τους μη απαράβατους όρους ή αποκλίνουν από αυτούς δεν απορρίπτονται. 

	Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του υποψήφιου αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά. Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη πλήρωσης της προδιαγραφής και η αρμόδια Επιτροπή έχει την υποχρέωση ελέγχου και επιβεβαίωσης της πλήρωσης της απαίτησης.

	Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή σε Παράρτημα της Τεχνικής Προσφοράς το οποίο θα περιλαμβάνει αριθμημένα Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών ή αναλυτική τεχνική περιγραφή (τεχνική έκθεση) των προσφερόμενων υπηρεσιών, του εξοπλισμού ή του τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας κλπ., που κατά την κρίση του υποψηφίου αναδόχου τεκμηριώνουν τα στοιχεία των Πινάκων Συμμόρφωσης. Στην αρχή του Παραρτήματος καταγράφεται αναλυτικός πίνακας των περιεχόμενων του. 

Είναι ιδιαίτερα επιθυμητή η όσο το δυνατόν πιο πλήρης συμπλήρωση των παραπομπών (πχ Τεχνικό Φυλλάδιο 3, Σελ. 4 Παράγραφος 4, κλπ). Αντίστοιχα στο τεχνικό φυλλάδιο ή στην αναφορά θα υπογραμμιστεί το σημείο που τεκμηριώνει τη συμφωνία και θα σημειωθεί η αντίστοιχη παράγραφος του Πίνακα Συμμόρφωσης στην οποία καταγράφεται η ζητούμενη προδιαγραφή (πχ Προδ. Α.ΙΙ.6.).


Α.  ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΕΣ

Ι. Γενικές Απαιτήσεις Εξοπλισμού

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Ο προσφερόμενος εξοπλισμός πρέπει να είναι σύγχρονος (χρόνος ανακοίνωσης μικρότερος από 12 μήνες από την ημερομηνία κατάθεσης της προσφοράς του αναδόχου) και να μην υπάρχει ανακοίνωση περί αντικατάστασης/απόσυρσης του.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Να δοθούν τα τεχνικά εγχειρίδια για κάθε σύστημα σε ηλεκτρονική μορφή.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Ο προσφερόμενος εξοπλισμός θα συνοδεύεται από καλώδιο τροφοδοσίας και σύνδεσης δεδομένων (όπου απαιτείται).
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Ο ανάδοχος θα προμηθεύσει τους οδηγούς (drivers) του περιφερειακού εξοπλισμού για τα λειτουργικά συστήματα που διαθέτει ο φορέας στην πληροφοριακή υποδομή του.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Ο ανάδοχος θα αναλάβει να εγκαταστήσει και να παραδώσει τον εξοπλισμό σε λειτουργική κατάσταση. 
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Ο ανάδοχος σε κάθε περίπτωση εγγυάται την ομαλή εκκίνηση του κάθε συστήματος, με όλα τα προσφερόμενα περιφερειακά συνδεδεμένα σε αυτό και σε πλήρη λειτουργία.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	H τοπολογία διασύνδεσης των προσφερόμενων συστημάτων να εξασφαλίζει ότι δεν  υπάρχει μία μόνο διαδρομή που να αποτελεί  single point of failure. Η προτεινόμενη λύση να εξασφαλίζει τη λειτουργία της υποδομής σε υψηλή διαθεσιμότητα.
	ΝΑΙ
	
	


ΙΙ.Τεχνικές Προδιαγραφές  Εξοπλισμού

	Α/Α
	Τεχνικές Προδιαγραφές
	Υποχρεωτική

Απαίτηση
	Απάντηση

Προμηθευτή
	Παραπομπή

	
	Γενικά Χαρακτηριστικά

	1. 
	Θα πρέπει να προσφερθεί ένα σύστημα σε διάταξη Cluster αποτελούμενο από δυο ξεχωριστούς φυσικούς εξυπηρετητές και ένα μεμονωμένο εξυπηρετητή (Servers).
	NAI
	
	

	2. 
	Πλήθος προσφερόμενων Εξυπηρετητών
	3
	
	

	3. 
	Να δοθεί το ύψος σε μονάδες U για τους προσφερόμενους Εξυπηρετητές
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Να αναφερθεί κατασκευαστής και μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Έτος ανακοίνωσης μοντέλου
	≥2012
	
	

	6. 
	Ενιαία συναρμολόγηση του συστήματος από τον κατασκευαστή
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Κονσόλα διαχείρισης των Εξυπηρετητών, η οποία  θα αποτελείται από υλικό και λογισμικό πλήρους διαχείρισης των μηχανικών μερών (hardware monitoring). Η κονσόλα διαχείρισης θα παρέχει επίσης απομακρυσμένη προσπέλαση προς τον κάθε Εξυπηρετητή με την χρήση του πρωτοκόλλου TCP/IP
	NAI
	
	

	
	ΠΡΟΤΥΠΑ

	8. 
	Πιστοποιήσεις των προσφερόμενων συστημάτων αναφορικά με: Προστασία περιβάλλοντος, Εξοικονόμηση ενέργειας, Ακτινοβολία, Θόρυβο κλπ
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ (ανά Εξυπηρετητή)

	9. 
	Επεξεργαστές  64-bit  
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Συχνότητα Επεξεργαστών
	≥ 3,0 GHz
	
	

	11. 
	Αριθμός εγκατεστημένων πυρήνων (cores)
	4
	
	

	12. 
	Μέγιστος αριθμός CPUs ανά διακριτό εξυπηρετητή 
	≥2
	
	

	13. 
	Μέγιστος αριθμός πυρήνων χωρίς αλλαγή μοντέλου
	ΝΑΙ 
	
	

	14. 
	Προσφερόμενη μνήμη Cache επιπέδου L3 
	≥5MB
	
	

	15. 
	Προσφερόμενη μνήμη RAM
	≥32 GB
	
	

	16. 
	Mέγιστη υποστηριζόμενη μνήμη RAM
	≥64 GB
	
	

	
	ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ΔΙΣΚΩΝ (ανά Εξυπηρετητή)

	17. 
	Τύπου SAS
	NAI
	
	

	18. 
	Hot-swap
	NAI
	
	

	19. 
	Πλήθος προσφερόμενων δίσκων
	≥2
	
	

	20. 
	Ελάχιστη χωρητικότητα κάθε δίσκου
	≥ 146GB
	
	

	21. 
	Μέγιστη αποθηκευτική ικανότητα του εσωτερικού υποσυστήματος δίσκων
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Υλοποίηση RAID 0,1 μέσω RAID controller 
	NAI
	
	

	23. 
	Ταχύτητα περιστροφής εκάστου δίσκου
	≥15000rpm
	
	

	
	ΔΙΚΤΥΑΚΕΣ ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ (ανά Εξυπηρετητή)

	24. 
	Fibre Channel Adapters με ταχύτητα διασύνδεσης  8Gbit/s
	≥2
	
	

	25. 
	10/100/1000 BaseT (UTP) Ethernet ports
	≥2
	
	

	26. 
	Δικτυακές θύρες Ethernet 10 Gbps
	≥2
	
	

	
	ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ (ανά Εξυπηρετητή)

	27. 
	Προεγκατεστημένο λειτουργικό σύστημα 64 bit με απεριόριστο αριθμό χρηστών, συμβατό με Oracle 9i (ver. 9.2.0.5), με τις απαιτούμενες άδειες και για τους τρείς (3) εξυπηρετητές.
	NAI
	
	

	28. 
	Να προσφερθεί λογισμικό Clustering πλήρως συμβατό με το λειτουργικό σύστημα 
	ΝΑΙ
	
	

	29. 
	O ανάδοχος θα πρέπει, στο λειτουργικό σύστημα που θα προσφέρει, να υλοποιήσει το cluster της ORACLE, να πραγματοποίησει τις απαραίτητες διασυνδέσεις multipathing με το υφιστάμενο Storage της ΒΤΕ τύπου IBM/ΝetApp N6240 και να υλοποιήσει τα file systems και capacities από την πλευρά του Server
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΕΣ ΣΥΣΚΕΥΕΣ (ανά Εξυπηρετητή)

	30. 
	Nα αναφερθεί ο αριθμός των ελεύθερων PCI slots μετά την εγκατάσταση όλων των απαιτούμενων καρτών διασύνδεσης
	NAI
	
	

	
	ΤΡΟΦΟΔΟΣΙΑ (ανά Εξυπηρετητή)

	31. 
	Αριθμός εγκατεστημένων hot-swap και redundant τροφοδοτικών
	≥2
	
	

	32. 
	Να αναφερθεί η συνολική κατανάλωση ρεύματος (watts)
	ΝΑΙ
	
	

	33. 
	Εγγύηση τριών (3) ετών 24x7x4 που πρέπει να πιστοποιείται από αντίστοιχο προϊόν εγγύησης της κατασκευάστριας εταιρίας με συγκεκριμένο part number, το οποίο θα παραδοθεί στη ΒτΕ με τα παραδοτέα της φάσης Β
	ΝΑΙ
	
	


Β. ΕΝΕΡΓΕΣ ΣΥΣΚΕΥΕΣ ΔΙΚΤΥΟΥ

Ι.Γενικές Απαιτήσεις Εξοπλισμού

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Ο προσφερόμενος Εξοπλισμός, πρέπει να είναι σύγχρονος (χρόνος ανακοίνωσης, μικρότερος από 12 μήνες από την ημερομηνία κατάθεσης της προσφοράς του αναδόχου) και να μην υπάρχει ανακοίνωση περί αντικατάστασης /απόσυρσης του.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Τεχνικά εγχειρίδια για κάθε σύστημα σε ηλεκτρονική μορφή
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Ο προσφερόμενος εξοπλισμός θα συνοδεύεται από καλώδιο τροφοδοσίας και σύνδεσης δεδομένων (όπου απαιτείται)
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Ο ανάδοχος θα αναλάβει να εγκαταστήσει και να παραδώσει τον εξοπλισμό σε λειτουργική κατάσταση 
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Ο ανάδοχος σε κάθε περίπτωση εγγυάται την ομαλή εκκίνηση του κάθε συστήματος, με όλα τα προσφερόμενα περιφερειακά συνδεδεμένα σε αυτό και σε πλήρη λειτουργία.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Όλα τα δομοστοιχεία και τα παρελκόμενα όπως transceiver, μετατροπείς κ.λπ. πρέπει να είναι του ιδίου κατασκευαστή με τον προσφερόμενο εξοπλισμό
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	· H τοπολογία διασύνδεσης των προσφερόμενων συστημάτων να εξασφαλίζει ότι δεν υπάρχει μία μόνο διαδρομή που να αποτελεί single point of failure.

· Η προτεινόμενη λύση να εξασφαλίζει τη λειτουργία της υποδομής σε διαθεσιμότητα τύπου active-active.

· Η προτεινόμενη λύση να έχει δυνατότητες αναβάθμισης (χωρητικότητας και θυρών διασύνδεσης) χωρίς να απαιτούνται σημαντικές προμήθειες ή αναδιατάξεις.
	ΝΑΙ

ΝΑΙ

ΝΑΙ


	
	

	8. 
	 Ελαχιστοποίηση του διαχειριστικού κόστους:

· Συμβατότητα και ομοιομορφία με το υφιστάμενο περιβάλλον

· Διαχείριση ολόκληρου του δικτύου από ένα κεντρικό σημείο διαχείρισης 

· Όλες οι λειτουργίες που φέρουν οι κεντρικοί μεταγωγοί να μεταβιβάζονται στο επίπεδο πρόσβασης
	ΝΑΙ

ΝΑΙ

ΝΑΙ


	
	


ΙΙ. ΜΕΤΑΓΩΓΕΙΣ 

1. ΜΕΤΑΓΩΓΕΙΣ ΚΟΡΜΟΥ/ΣΥΝΑΘΡΟΙΣΗΣ  

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	
	Μοντέλο
 – Κατασκευαστής
	
	
	

	
	Αριθμός μονάδων

	2
	
	

	1. 
	Αρχιτεκτονική:
	
	
	

	1.1. 
	Αρθρωτή (Modular) αρχιτεκτονικής με δυνατότητα επέκτασης με την προσθήκη καρτών
	ΝΑΙ
	
	

	1.2. 
	Να διαθέτει τουλάχιστον έξι (6) υποδοχές επέκτασης εκ των οποίων τουλάχιστον πέντε (5) θα είναι διαθέσιμες για δικτυακές θύρες
	ΝΑΙ
	
	

	1.3. 
	Ελάχιστο εύρος ζώνης εσωτερικού διαύλου επικοινωνίας (Backplane bandwidth)
	>= 800 Gbps
	
	

	1.4. 
	Ελάχιστη ταχύτητα μεταγωγής πακέτων επιπέδων 2/3 IPv4 & IPv6
	>= 30 Mpps
	
	

	1.5. 
	Δυνατότητα συνολικής επέκτασης ταχύτητας μεταγωγής στο σύστημα του μεταγωγέα 
	>= 300 Mpps
	
	

	1.6. 
	Προσφερόμενη μνήμη DRAM
	>= 2 GB
	
	

	1.7. 
	Προσφερόμενη μνήμη Flash
	>= 1G GB
	
	

	1.8. 
	Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων MAC διευθύνσεων για Bridging και Filtering
	>= 128000
	
	

	1.9. 
	Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων IPv4 εγγραφών στον πίνακα δρομολόγησης 
	>= 256000
	
	

	1.10. 
	Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων IPv6 εγγραφών στον πίνακα δρομολόγησης 
	>= 128000
	
	

	1.11. 
	Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Multicast routes
	>= 128000
	
	

	1.12. 
	Να διαθέτει πλαίσιο κατάλληλο ώστε να εφαρμόζει σε ικρίωμα 19”
	ΝΑΙ
	
	

	1.13. 
	Παροχή redundant και load sharing τροφοδοτικών
	ΝΑΙ
	
	

	1.14. 1
	Να φέρει ενσωματωμένη εφεδρική switching engine


	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Υποστήριξη των ακολούθων πρωτοκόλλων:
	
	
	

	2.1. 
	Fast Ethernet: IEEE 802.3u, 100BaseTX, 100BaseFX
	NAI
	
	

	2.2. 
	Gigabit Ethernet: IEEE 802.3ab, IEEE 802.3z 1000Base-X 
	NAI
	
	

	2.3. 
	10GBASE Ethernet: IEEE 802.3ae
	NAI
	
	

	2.4. 
	Δυνατότητα υποστήριξης διεπαφών ταχύτητας 40Gbps
	NAI
	
	

	
	
	
	
	

	3. 
	Ιnterfaces:
	
	
	

	3.1. 
	Να διαθέτει τουλάχιστον δύο (2) 10G Ethernet υποδοχές για θύρες 10GE, οι οποίες να μπορούν να υποστηρίξουν τα πρωτόκολλα 10GBASE-SR, 10GBASE-LR, 10GBASE-ZR, 10GBASE-LRM, 10GBASE-CX4 με απλή αλλαγή μετατροπέα. Να παραδοθούν τουλάχιστον δύο (2) μετατροπείς 10GBASE-CX4.
	NAI
	
	

	3.2. 
	Να διαθέτει τα απαραίτητα αρθρώματα για την υποστήριξη σαράντα οκτώ (48) θυρών χαλκού, Gigabit Ethernet 1000BaseΤ.
	ΝΑΙ
	
	

	3.3. 
	Να διαθέτει τις απαραίτητες κάρτες επέκτασης για την υποστήριξη δεκαέξι (16) επιπλέον οπτικών θυρών 10G Ethernet οι οποίες να μπορούν να υποστηρίξουν τα πρωτόκολλα 10GBASE-SR, 10GBASE-LR, 10GBASE-ZR, 10GBASE-LRM, με απλή αλλαγή μετατροπέα. Να παραδοθούν τουλάχιστον δώδεκα (12) μετατροπείς 10GBASE-LRM. Τα αρθρώματα να έχουν δυνατότητα τοπικής μεταγωγής για το σύνολο των θυρών.
	ΝΑΙ
	
	

	3.4. 
	Να διαθέτει ασύγχρονη θύρα out band διαχείρισης με χρήση κωδικού (password), μέσω τερματικού τοπικού ή/και απομακρυσμένου (με χρήση modem).
	ΝΑΙ
	
	

	3.5. 
	Να διαθέτει τα απαραίτητα αρθρώματα  για την υποστήριξη έξι (6) θυρών τύπου 1000BASESX και να προσφερθούν οι απαραίτητοι μετατροπείς
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Υποστήριξη των ακολούθων δυνατοτήτων:
	
	
	

	4.1. 
	Να έχει δυνατότητα Full Duplex λειτουργίας σε όλες τις Fast Ethernet θύρες (ΙΕΕΕ 802.3x). H λειτουργία σε Half ή Full Duplex να μπορεί να επιλέγεται ή να είναι αυτόματη.
	NAI
	
	

	4.2. 
	Όλες οι Fast Ethernet, Gigabit Ethernet και 10G θύρες να υποστηρίζουν VLAN Trunking με χρήση πρωτοκόλλου IEEE 802.1Q.
	NAI
	
	

	4.3. 
	Υποστήριξη συνδυασμού τουλάχιστον τεσσάρων (4) θυρών 10G Ethernet σε μια λογική σύνδεση (Fast Pipe) ταχύτητας τουλάχιστον τεσσάρων (4) Gbps FULL duplex. Οι παραπάνω λογικές συνδέσεις να μπορούν να επιτευχθούν μεταξύ θυρών οι οποίες δεν βρίσκονται απαραίτητα στην ίδια κάρτα επέκτασης.
	ΝΑΙ
	
	

	4.4. 
	Υποστήριξη συνδυασμού οκτώ (8) θυρών Gigabit Ethernet σε μια λογική σύνδεση (Fast Pipe) ταχύτητας τουλάχιστον οκτώ (8) Gbps FULL duplex. Οι παραπάνω λογικές συνδέσεις να μπορούν να επιτευχθούν μεταξύ θυρών οι οποίες δεν βρίσκονται απαραίτητα στην ίδια κάρτα επέκτασης.

	NAI
	
	

	4.5. 
	Υποστήριξη Jumbo frames (MTU size >= 9000 bytes) σε όλες τις Gigabit  και 10 Gigabit θύρες.
	ΝΑΙ
	
	

	4.6. 
	Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων VLANs


	4000
	
	

	4.7. 
	Υποστήριξη του πρωτοκόλλου ΙΕΕΕ 802.1d (Spanning Tree Protocol) 
	NAI
	
	

	4.8. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου ΙΕΕΕ 802.1w για ταχεία σύγκλιση σε περίπτωση αστοχίας του STP ανεξάρτητα με την παραμετροποίηση των timers.
	NAI
	
	

	4.9. 
	Yποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1s για L2 load balancing πάνω από πολλαπλές εφεδρικές συνδέσεις προς το ίδιο σημείο.
	NAI
	
	

	4.10. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου ΙΕΕΕ 802.3ad και LACP
	NAI
	
	

	4.11. 
	Υποστήριξη Local Proxy ARP
	NAI
	
	

	4.12. 
	Υποστήριξη εκλογής ρίζας από το spanning-tree πρωτόκολλο μεταξύ δεδομένων ελεγχόμενων συσκευών
	ΝΑΙ
	
	

	4.13. 
	Υποστήριξη απομόνωσης των θυρών του switch ακόμη και εντός του VLAN.
	NAI
	
	

	4.14. 
	Υποστήριξη παραμετροποίησης των θυρών, ώστε να μην λαμβάνει χώρα ο υπολογισμός του αλγόριθμου STP κατά τη διασύνδεση υπολογιστών στις θύρες αυτές.
	ΝΑΙ
	
	

	4.15. 
	Υποστήριξη IEEE 802.1ab (LLDP) 
	NAI
	
	

	4.16. 
	Υποστήριξη αυτόματου εντοπισμού μονόδρομων συνδέσεων οπτικών ινών, που προκύπτουν από βλάβη στη φυσική σύνδεση.
	NAI
	
	

	4.17. 
	Υποστήριξη Netflow και Flexible Netflow  ή sFlow ή άλλου λειτουργικά ισοδύναμου traffic sampling μηχανισμού
	ΝΑΙ
	
	

	4.18. 
	Yποστήριξη IPv4 και IPv6 
	NAI
	
	

	4.19. 
	Δυνατότητα υποστήριξης φίλτρων περιορισμού κίνησης IPv6, με βάση πληροφορία IPv6 option headers ή/και πρωτοκόλλων υψηλότερων επιπέδων
	ΝΑΙ
	
	

	4.20. 
	Υποστήριξη τουλάχιστον BGPv4, OSPFv2 & v3, RIP v1 & v2 πρωτοκόλλων δρομολόγησης.
	NAI
	
	

	4.21. 
	Υποστήριξη IEEE 802.1ae encryption
	NAI
	
	

	4.22. 
	Υποστήριξη Equal Cost Paths Load Balancing
	ΝΑΙ
	
	

	4.23. 
	Υποστήριξη Gateway Load Balancing Protocol (GLBP)
	Προαιρετικό
	
	

	4.24. 
	Υποστήριξη Virtual Router Redundancy Protocol (VRRP)
	NAI
	
	

	4.25. 
	Υποστήριξη δρομολόγησης βάση κανόνων ανάλογα με τον τύπο της κίνησης (Policy Routing)
	NAI
	
	

	4.26. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλων PIM, IGMP ή λειτουργικά ισοδύναμων
	ΝΑΙ
	
	

	
	
	
	
	

	5. 
	Υποστήριξη λειτουργιών IPv6:
	
	
	

	5.1. 
	Υποστήριξη IPv6 MLD snooping v1 και v2
	 ΝΑΙ
	
	

	5.2. 
	Υποστήριξη ICMPv6 και ICMPv6 redirect
	ΝΑΙ
	
	

	5.3. 
	Υποστήριξη MTU path discovery για IPv6
	NAI
	
	

	5.4. 
	Υποστήριξη δημιουργίας access lists για IPv6 κίνηση
	ΝΑΙ
	
	

	5.5. 
	Υποστήριξη SSH πάνω από IPv6 
	NAI
	
	

	5.6. 
	Υποστήριξη IPv6 over IPv4 GRE tunnels
	NAI
	
	

	
	
	
	
	

	6. 
	Quality of Service:
	
	
	

	6.1. 
	Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1p και DSCP για κατηγοριοποίηση προτεραιοτήτων σε mission-critical εφαρμογές δεδομένων, φωνής και video. Υποστήριξη κατηγοριοποίησης των πακέτων με βάση: MAC διεύθυνση αποστολέα και παραλήπτη, IP διεύθυνση, TCP/UDP πόρτα
	ΝΑΙ
	
	

	6.2. 
	Υποστήριξη  Traffic scheduling – δυνατότητα του μεταγωγέα να διανέμει την κίνηση στις outgoing transmit queues σύμφωνα με την αντίστοιχη ToS ή CoS των πακέτων
	ΝΑΙ
	
	

	6.3. 
	Υποστήριξη τουλάχιστον τεσσάρων queues εξερχόμενης κίνηση ανά πόρτα
	NAI
	
	

	6.4. 
	Υποστήριξη Weighted Round Robin (WRR) και Shaped Round Robin (SRR)
	NAI
	
	

	6.5. 
	Υποστήριξη Strict Priority queuing
	ΝΑΙ
	
	

	6.6. 
	Υποστήριξη δημιουργίας κανόνων επίβλεψης (policers) με στόχο τον περιορισμό της εισερχόμενης κίνησης (rate limiting), βάση: MAC διεύθυνση αποστολέα και παραλήπτη, IP διεύθυνση, TCP/UDP πόρτα
	ΝΑΙ
	
	

	6.7. 
	Υποστήριξη  Committed Information Rate (CIR) και Peak Information Rate (PIR)
	ΝΑΙ
	
	

	6.8. 
	Υποστήριξη λειτουργιών για αποφυγή συμφόρησης στις ουρές εισερχόμενης και εξερχόμενης κίνησης (να αναφερθούν)
	ΝΑΙ
	
	

	6.9. 
	Υποστήριξη ορισμού bandwidth policing rules για κίνηση ανά θύρα με βάση την IP διεύθυνση πηγής ή προορισμού 
	ΝΑΙ
	
	

	
	
	
	
	

	7. 
	Ασφάλεια: 
	
	
	

	7.1. 
	Υποστήριξη ασφάλειας πολλαπλών επιπέδων σε τοπική πρόσβαση με διαφορετικά δικαιώματα ανά επίπεδο
	ΝΑΙ
	
	

	7.2. 
	Υποστήριξη 802.1x για πιστοποίηση χρηστών
	NAI
	
	

	7.3. 
	Υποστήριξη 802.1x με καθορισμό VLAN, για δυναμικό προσδιορισμό VLAN ανά χρήστη ανεξάρτητα από την θύρα σύνδεσής του
	ΝΑΙ
	
	

	7.4. 
	Υποστήριξη proxy-πιστοποίησης 802.1x, μέσω MAC address, για συσκευές που δεν υποστηρίζουν 802.1x
	NAI
	
	

	7.5. 
	Υποστήριξη πιστοποίησης σε πολλαπλά domains μέσα από την ίδια θύρα ώστε να μπορούν διασυνδεδεμένες σε σειρά συσκευές (π.χ. IP τηλέφωνο και υπολογιστής) να πιστοποιηθούν και να ενταχθούν στο ενδεδειγμένο VLAN μέσα από την ίδια θύρα
	NAI
	
	

	7.6. 
	Υποστήριξη ρύθμισης των θυρών ώστε να επιτρέπουν πρόσβαση μόνο σε συγκεκριμένους σταθμούς εργασίας ανάλογα με την MAC address που έχουν
	NAI
	
	

	7.7. 
	Υποστήριξη hardware accelerated access lists (ACLs) ανά βάση IP διεύθυνσηs πηγής και προορισμού, αλλά και πληροφορίας επιπέδου 4 (TCP/UDP port)
	ΝΑΙ
	
	

	7.8. 
	Υποστήριξη ελέγχου σε broadcast και multicast storm ανά θύρα
	NAI
	
	

	7.9. 
	Υποστήριξη χρήσης φίλτρων για αποτροπή spoofing και DoS (Denial Of Service) επιθέσεων και ενεργειών
	ΝΑΙ
	
	

	7.10. 
	Υποστήριξη λειτουργίας IGMP snooping
	ΝΑΙ
	
	

	7.11. 
	Υποστήριξη λειτουργίας DHCP snooping ώστε να φιλτράρονται τα DHCP μηνύματα που έχουν αμφίβολη προέλευση και να περιορίζονται οι επιθέσεις που έχουν στόχο την βάση των DHCP bindings
	NAI
	
	

	7.12. 
	Υποστήριξη αντιμετώπισης επιθέσεων που γίνονται μέσω του πρωτοκόλλου ARP
	ΝΑΙ
	
	

	7.13. 
	Υποστήριξη NAT (Network Address Translation) και Multicast NAT
	ΝΑΙ
	
	

	7.14. 
	Υποστήριξη TACACS ή/και RADIUS ή λειτουργικά ισοδύναμων
	ΝΑΙ
	
	

	
	
	
	
	

	8. 
	Διαχείριση:
	
	
	

	8.1. 
	Υποστήριξη SNMP v2c, v3
	ΝΑΙ
	
	

	8.2. 
	Υποστήριξη προτύπων RMON Ι & ΙΙ, RMON-MIB και RMON2-MIB
	ΝΑΙ
	
	

	8.3. 
	Υποστήριξη διαχείρισης τοπικά μέσω command line interface και απομακρυσμένα μέσω Telnet, SSH
	ΝΑΙ
	
	

	8.4. 
	Υποστήριξη Network Time Protocol (ΝΤP) ή Simple NTP για ακριβή και συνεπή χρονισμό
	NAI
	
	

	8.5. 
	Υποστήριξη λειτουργιών DHCP Server,DHCP Client και DHCP relay
	NAI
	
	

	8.6. 
	Υποστήριξη L2 trace route για εύκολο εντοπισμό βλαβών
	NAI
	
	

	8.7. 
	Υποστήριξη IP Service Level Agreement (SLA) λειτουργιών με υποστήριξη κατ ελάχιστον: ICMP Echo, UDP jitter, UDP echo, TCP connect
	NAI
	
	

	8.8. 
	Υποστήριξη Port Mirroring (SPAN, Remote SPAN)
	NAI
	
	

	8.9. 
	Υποστήριξη επαναφοράς σε παρελθοντική κατάσταση  της διάρθρωσης του μεταγωγέα (rollback)
	NAI
	
	

	
	
	
	
	

	9. 
	Αξιοπιστία:
	
	
	

	9.1. 
	Να υπάρχει δυνατότητα ζεύξης μεταξύ δύο όμοιων μεταγωγέων ισοδύναμης διάρθρωσης, η οποία θα ενώνει τους διαύλους επικοινωνίας σε ένα κοινό backplane (Virtual Switch Fabric). Το ζεύγος των μεταγωγέων να εμφανίζεται σαν ένα σύστημα με μια MAC και μία IP διεύθυνση, μειώνοντας τον αριθμό των Spanning Tree loops της redundant υποδομής
	ΝΑΙ
	
	

	9.2. 
	Υποστήριξη εν-θερμό αντικατάστασης της switching engine εφόσον υπάρχει εφεδρική είτε στον ίδιο μεταγωγέα, είτε σε διαφορετικό σε διάταξη Virtual Switch Fabric
	ΝΑΙ
	
	

	9.3. 
	Να φέρει ενσωματωμένη εφεδρική τροφοδοσία, ώστε να μην διακόπτεται η λειτουργία της συσκευής σε περίπτωση βλάβης οποιασδήποτε εκ των δύο. Ελάχιστη ισχύς ανά τροφοδοτικό 4000 Watt. Κάθε τροφοδοσία να μπορεί να αντικατασταθεί χωρίς επανεκκίνηση του μεταγωγέα εφόσον λειτουργεί η εφεδρική της
	ΝΑΙ
	
	

	
	
	
	
	

	10. 
	Επεκτασιμότητα
	
	
	

	10.1. 
	Να μπορεί να διαθέτει τουλάχιστον διακόσιες σαράντα (240) θύρες Gigabit Ethernet 1000Base-X με δυνατότητα VLAN Trunking με χρήση πρωτοκόλλου IEEE 802.1Q
	ΝΑΙ
	
	

	10.2. 
	Να μπορεί να διαθέτει τουλάχιστον διακόσιες σαράντα (240) θύρες Gigabit Ethernet 10/100/1000BaseT, με δυνατότητα speed autosensing.
	ΝΑΙ
	
	

	10.3. 
	Να μπορεί να διαθέτει τουλάχιστον ογδόντα (80) θύρες 10 Gigabit Ethernet με δυνατότητα VLAN Trunking με χρήση πρωτοκόλλου IEEE 802.1Q
	ΝΑΙ
	
	

	10.4. 
	Δυνατότητα υποστήριξης MPLS με διαμόρφωση τουλάχιστον 8Κ VRFs 
	NAI
	
	

	10.5. 
	Δυνατότητα ενσωμάτωσης μηχανισμού firewall υψηλής απόδοσης 
	ΝΑΙ
	
	

	
	
	
	
	

	11. 
	Προδιαγραφές Ασφαλείας:
	
	
	

	11.1. 
	CE Marking, UL 60950, EN 60950, IEC 60950

	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Προδιαγραφές ηλεκτρομαγνητικών εκπομπών:
	
	
	

	12.1. 
	FCC 15 Class A, ETS 300 386
	ΝΑΙ
	
	

	12.2. 
	EN 55022 Class Α, CISPR 22 Class Α
	ΝΑΙ
	
	

	12.3. 
	EN 61000-6-1, EN 61000-3-2, EN 61000-3-3, EN 50082-1
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	ΕΓΓΥΗΣΗ
	
	
	

	13.1. 
	Εγγύηση τριών (3) ετών 8x5xNBD που  πρέπει να πιστοποιείται από αντίστοιχο προϊόν εγγύησης της κατασκευάστριας εταιρίας με συγκεκριμένο part number, το οποίο θα παραδοθεί στη ΒτΕ με τα παραδοτέα της φάσης Β
	ΝΑΙ
	
	


2.  ΜΕΤΑΓΩΓΕΙΣ ΟΡΟΦΩΝ 

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Μοντέλο
	
	
	

	
	Αριθμός μονάδων
	12
	
	

	1
	Αρχιτεκτονική:
	
	
	

	1.1. 
	Αρθρωτή (Modular) αρχιτεκτονικής με δυνατότητα επέκτασης με την προσθήκη καρτών
	NAI
	
	

	1.2. 
	Να διαθέτει τουλάχιστον έξι (6) υποδοχές επέκτασης εκ των οποίων τουλάχιστον πέντε (5) θα είναι διαθέσιμες για δικτυακές θύρες
	ΝΑΙ
	
	

	1.3. 
	Εύρος ζώνης non-blocking εσωτερικού διαύλου επικοινωνίας (Switch Fabric)
	>= 560 Gbps
	
	

	1.4. 
	Ταχύτητα μεταγωγής πακέτων επιπέδου 3
	>= 250 Mpps
	
	

	1.5. 
	Προσφερόμενη μνήμη DRAM
	>= 2 GB
	
	

	1.6. 
	Μέγιστη υποστηριζόμενη μνήμη DRAM
	>= 4 GB
	
	

	1.7. 
	Προσφερόμενη μνήμη Flash
	>= 512 MB
	
	

	1.8. 
	Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων MAC διευθύνσεων 
	>= 50000
	
	

	1.9. 
	Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων IPv4 εγγραφών στον πίνακα δρομολόγησης (routing table)
	>= 250000
	
	

	1.10. 
	Πλαίσιο κατάλληλο ώστε να εφαρμόζει σε ικρίωμα 19”
	NAI
	
	

	
	
	
	
	

	2. 
	Υποστήριξη των ακολούθων πρωτοκόλλων (ενσωματωμένα κατά την παράδοση του εξοπλισμού):
	
	
	

	2.1. 
	1. Fast Ethernet: IEEE 802.3u, 100BaseTX, 100BaseFX
	ΝΑΙ
	
	

	2.2. 
	2. Gigabit Ethernet: 802.3z, 803.3ab, 1000BaseSX, 1000BaseLX/LH, 1000BaseZX ή άλλου ισοδύναμου LH (Long-Haul) για αποστάσεις >= 70 χλμ

	NΑΙ
	
	

	2.3. 
	3. 10 Gigabit Ethernet: IEEE 802.3ae, 10GBASE-LR, 10GBASE-SR, 10GBASE-ER, 10GBASE-LRM
	NAI
	
	

	
	
	
	
	

	3. 
	Ιnterfaces:
	
	
	

	3.1. 
	Να διαθέτει τουλάχιστον τέσσερις (4) 10 Gigabit Ethernet υποδοχές για θύρες 10GE τύπου SFP+, οι οποίες να μπορούν να υποστηρίξουν τα πρωτόκολλα 10GBASE-SR, 10GBASE-LR, 10GBASE-LRM, 1000BaseT, 1000Base-ZX, ή άλλου ισοδύναμου LH (Long-Haul) για αποστάσεις >= 70 χλμ, 1000BaseSX, 1000BaseLX/LH με απλή αλλαγή μετατροπέα
	ΝΑΙ
	
	

	3.2. 
	Να διαθέτει τουλάχιστον σαράντα οκτώ (48) θύρες 100/100/1000 BaseT. Οι προσφερόμενες κάρτες προς εξυπηρέτηση των παραπάνω θυρών να υποστηρίζουν εύρος ζώνης διαύλου επικοινωνίας >= 24 Gbps
	ΝΑΙ
	
	

	3.3. 
	Να διαθέτει ασύγχρονη θύρα για out of band διαχείριση (Configuration & Management) μέσω τερματικού τοπικού ή/και απομακρυσμένου (με χρήση modem). Η πρόσβαση πρέπει να προστατεύεται με χρήση κωδικού (password)
	ΝΑΙ
	
	

	
	
	
	
	

	4. 
	Υποστήριξη των ακολούθων δυνατοτήτων (ενσωματωμένες κατά την παράδοση του εξοπλισμού):
	
	
	

	4.1. 
	Όλες οι Gigabit και 10G Ethernet θύρες να υποστηρίζουν VLAN Trunking με χρήση πρωτοκόλλου IEEE 802.1Q
	ΝΑΙ
	
	

	4.2. 
	Υποστήριξη συνδυασμού οκτώ (8) θυρών Gigabit Ethernet σε μια λογική σύνδεση (Fast Pipe) ταχύτητας τουλάχιστον οκτώ (8) Gbps FULL duplex. Οι παραπάνω λογικές συνδέσεις να μπορούν να επιτευχθούν μεταξύ θυρών οι οποίες δεν βρίσκονται απαραίτητα στην ίδια κάρτα επέκτασης
	ΝΑΙ
	
	

	4.3. 
	Υποστήριξη συνδυασμού τουλάχιστον δύο (2) θυρών 10 Gigabit Ethernet σε μια λογική σύνδεση (Fast Pipe) ταχύτητας τουλάχιστον 20 Gbps FULL duplex
	ΝΑΙ
	
	

	4.4. 
	Υποστήριξη μηχανισμών για τον περιορισμό της broadcast και multicast κίνησης ανά πόρτα με δυνατότητα ορισμού του ορίου που επιτρέπεται να καταλαμβάνει η broadcast ή/και multicast κίνηση
	ΝΑΙ
	
	

	4.5. 
	Δυνατότητα υποστήριξης προτύπων 802.3af και 802.3at με ικανότητα παροχής μέχρι 30W ανά Fast/Gigabit Ethernet θύρα
	NAI
	
	

	4.6. 
	Αριθμός υποστηριζόμενων VLANs
	>=4000
	
	

	4.7. 
	Υποστήριξη απομόνωσης των θυρών του switch ακόμη και εντός του VLAN
	ΝΑΙ
	
	

	4.8. 
	Υποστήριξη παρακολούθησης από μία Fast Ethernet ή Gigabit Ethernet θύρα (SPAN port), της κυκλοφορίας δεδομένων μιας ομάδας θυρών ή VLAN, τα οποία να μπορούν να βρίσκονται σε διαφορετικό μεταγωγό απ αυτόν που φέρει την SPAN θύρα (Remote SPAN)
	ΝΑΙ
	
	

	4.9. 
	Υποστήριξη τουλάχιστον 8 SPAN/RSPAN sessions για όλο το switch
	NAI
	
	

	4.10. 
	Υποστήριξη 802.1AB Link Layer Discovery Protocol (LLDP)
	NAI
	
	

	4.11. 
	Υποστήριξη αυτόματου εντοπισμού μονόδρομων συνδέσεων, που προκύπτουν από βλάβη στη φυσική σύνδεση
	ΝΑΙ
	
	

	4.12. 
	Υποστήριξη ένταξης σε ομάδα μεταγωγέων με στόχο την ανταλλαγή και τον διαμοιρασμό πληροφοριών για VLANs
	ΝΑΙ
	
	

	4.13. 
	Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1d ανά VLAN έτσι ώστε ανά φυσική σύνδεση να μπορούν να συνυπάρχουν πολλαπλά instances του 802.1d αλγορίθμου
	ΝΑΙ
	
	

	4.14. 
	Υποστήριξη παραμετροποίησης των θυρών, ώστε να μην λαμβάνει χώρα ο υπολογισμός του αλγόριθμου STP κατά τη διασύνδεση υπολογιστών στις θύρες αυτές
	ΝΑΙ
	
	

	4.15. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου ΙΕΕΕ 802.1w για ταχεία σύγκλιση σε περίπτωση αστοχίας του STP ανεξάρτητα με την παραμετροποίηση των timers
	ΝΑΙ
	
	

	4.16. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου ΙΕΕΕ 802.1s ώστε να μπορεί να επιτευχθεί L2 load balancing με τη χρήση διαφορετικού STP για κάθε VLAN
	ΝΑΙ
	
	

	4.17. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου ΙΕΕΕ 802.3ad και LACP
	ΝΑΙ
	
	

	4.18. 
	Υποστήριξη Jumbo Frames (μέχρι και 9000 bytes) σε όλες τις Gigabit Ethernet θύρες
	NAI
	
	

	
	
	
	
	

	5. 
	Υποστήριξη λειτουργιών δρομολόγησης:
	
	
	

	5.1. 
	Υποστήριξη στατικής δρομολόγησης (static routes) για ΙPv4 & IPv6
	NAI
	
	

	5.2. 
	Υποστήριξη Inter-VLAN IP routing μεταξύ δύο ή περισσοτέρων VLANs
	ΝΑΙ
	
	

	5.3. 
	Υποστήριξη δυναμικής  δρομολόγησης ΙPv4 & IPv6. Να υποστηρίζονται κατ ελάχιστο τα πρωτόκολλα:

RIP, RIP v2, RIP για IPv6

OSPF, OSPFv3

BGPv4, Multiprotocol BGP
	NAI
	
	

	5.4. 
	Υποστήριξη Equal Cost Paths Load Balancing  για ΙPv4 & IPv6 κίνηση
	NAI
	
	

	5.5. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου ICMP και ICMP redirect
	ΝΑΙ
	
	

	5.6. 
	Υποστήριξη IGMP snooping v1, v2 και v3
	NAI
	
	

	5.7. 
	Υποστήριξη IGMP querier και διαμόρφωσης του χρόνομετρητή αποχώρησης  για το IGMP (Leave-Timer)
	NAI
	
	

	5.8. 
	Υποστήριξη Multicast δρομολόγησης βάση πρωτοκόλλου PIM
	ΝΑΙ
	
	

	5.9. 
	Υποστήριξη VRF lite
	NAI
	
	

	5.10. 
	Υποστήριξη λειτουργίας DHCP server και DHCP client
	NAI
	
	

	5.11. 
	Υποστήριξη Gateway Load Balancing Protocol (GLBP)
	Προαιρετικό
	
	

	5.12. 
	Υποστήριξη Virtual Router Redundancy Protocol (VRRP)
	ΝΑΙ
	
	

	5.13. 
	Υποστήριξη καθορισμού ανεξάρτητης πολιτικής δρομολόγησης, για δεδομένα διαφορετικών εφαρμογών (policy routing)
	ΝΑΙ
	
	

	
	
	
	
	

	5.14. 
	Υποστήριξη λειτουργιών IPv6:
	
	
	

	5.15. 
	Υποστήριξη IPv6 MLD snooping v1 και v2
	 ΝΑΙ
	
	

	5.16. 
	Υποστήριξη ICMPv6 και ICMPv6 redirect
	ΝΑΙ
	
	

	5.17. 
	Υποστήριξη MTU path discovery για IPv6
	NAI
	
	

	5.18. 
	Υποστήριξη δημιουργίας access lists για IPv6 κίνηση
	ΝΑΙ
	
	

	5.19. 
	Υποστήριξη SSH πάνω από IPv6 
	NAI
	
	

	5.20. 
	Υποστήριξη IPv6 over IPv4 GRE tunnels
	NAI
	
	

	
	
	
	
	

	6. 
	Υποστήριξη λειτουργιών QoS :
	
	
	

	6.1. 
	Υποστήριξη 802.1p Class of Service (CoS) prioritization και IP DSCP (Differentiated Service Code Point)
	NAI
	
	

	6.2. 
	Υποστήριξη Strict Priority Queuing
	ΝΑΙ
	
	

	6.3. 
	Υποστήριξη τουλάχιστον  οκτώ (8) ουρών προτεραιοτήτων ανά θύρα
	ΝΑΙ
	
	

	6.4. 
	Υποστήριξη διαμόρφωσης προτεραιοτήτων ανά θύρα 
	ΝΑΙ
	
	

	6.5. 
	Υποστήριξη κατηγοριοποίησης (classification) και σήμανσης (marking) των πακέτων, βάση:

Differentiated Services Code Point field (DSCP)

IP ToS field
στην κίνηση κάθε θύρας
	NAI

NAI

NAI
	
	

	6.6. 
	Υποστήριξη κατηγοριοποίησης (classification) και σήμανσης (marking) των πακέτων με βάση χαρακτηριστικά του πακέτου στα επίπεδα 3 ή 4
	NAI
	
	

	6.7. 
	Υποστήριξη εφαρμογής πολιτικής προτεραιοτήτων με βάση χαρακτηριστικά του πακέτου στα επίπεδα 3 ή 4. 
	ΝΑΙ
	
	

	6.8. 
	Υποστήριξη χαρακτηριστικών για αποφυγή συμφόρησης (congestion avoidance). Να περιγραφεί πως αυτό επιτυγχάνεται
	ΝΑΙ
	
	

	
	
	
	
	

	7. 
	Υποστήριξη λειτουργιών ασφαλείας: 
	
	
	

	7.1. 
	Υποστήριξη TACACS και RADIUS πιστοποίησης
	ΝΑΙ
	
	

	7.2. 
	Υποστήριξη πιστοποίησης 802.1x για πρόσβαση στις θύρες του μεταγωγέα
	ΝΑΙ
	
	

	7.3. 
	Υποστήριξη 802.1x με καθορισμό VLAN, για δυναμικό προσδιορισμό VLAN ανά χρήστη ανεξάρτητα από την θύρα σύνδεσής του
	ΝΑΙ
	
	

	7.4. 
	Υποστήριξη proxy-πιστοποίησης 802.1x, μέσω MAC address, για συσκευές που δεν υποστηρίζουν 802.1x
	ΝΑΙ
	
	

	7.5. 
	Υποστήριξη πιστοποίησης σε πολλαπλά domains μέσα από την ίδια θύρα ώστε να μπορούν διασυνδεδεμένες σε σειρά συσκευές (π.χ. IP τηλέφωνο και υπολογιστής) να πιστοποιηθούν και να ενταχθούν στο ενδεδειγμένο VLAN μέσα από την ίδια θύρα
	ΝΑΙ
	
	

	7.6. 
	Υποστήριξη Web authentication για χρήστες που δεν υποστηρίζουν 802.1x, ώστε να μπορούν να χρησιμοποιήσουν SSL Μέσω browser για την πιστοποίηση τους
	ΝΑΙ
	
	

	7.7. 
	Υποστήριξη SSHv2 για κρυπτογράφηση της κίνησης κατά τη διαχείριση μέσω Telnet.
	ΝΑΙ
	
	

	7.8. 
	Υποστήριξη DHCP option 82
	NAI
	
	

	7.9. 
	Υποστήριξη φιλτραρίσματος της unicast κίνησης σε επίπεδο MAC διεύθυνσης
	ΝΑΙ
	
	

	7.10. 
	Υποστήριξη ρύθμισης των θυρών ώστε να επιτρέπουν πρόσβαση μόνο σε συγκεκριμένους σταθμούς εργασίας ανάλογα με την MAC address που έχουν. Η εν λόγω λειτουργία να υποστηρίζεται τόσο σε θύρες πρόσβασης όσο και σε trunk θύρες 
	ΝΑΙ
	
	

	7.11. 
	Υποστήριξη δημιουργίας access lists για έλεγχο της κίνησης σε επίπεδο θύρας και σε επίπεδο VLAN, βάση IP πληροφορίας, αλλά και πληροφορίας επιπέδου 4 (TCP/UDP port)
	NAI
	
	

	7.12. 
	Υποστήριξη λειτουργίας DHCP snooping ώστε να φιλτράρονται τα DHCP μηνύματα που έχουν αμφίβολη προέλευση και να περιορίζονται οι επιθέσεις που έχουν στόχο την βάση των DHCP bindings
	ΝΑΙ
	
	

	7.13. 
	Υποστήριξη προστασίας από επιθέσεις IP Spoofing
	ΝΑΙ
	
	

	7.14. 
	Υποστήριξη δυναμικής προστασίας από επιθέσεις που βασίζονται στο πρωτόκολλο ARP
	NAI
	
	

	7.15. 
	Υποστήριξη εφαρμογής πολιτικών QoS σε κίνηση ελέγχου και διαχείρισης (control plane) με στόχο την αποτροπή επιθέσεων προς το επίπεδο ελέγχου και τη διασφάλιση της άρτιας λειτουργίας του μεταγωγέα
	NAI
	
	

	7.16. 
	Υποστήριξη εκλογής ρίζας από το spanning-tree πρωτόκολλο μεταξύ δεδομένων ελεγχόμενων συσκευών
	ΝΑΙ
	
	

	
	
	
	
	

	8. 
	Υποστήριξη λειτουργιών διαχείρισης:
	
	
	

	8.1. 
	Υποστήριξη SNMP v1, v2 και SNMP v3
	ΝΑΙ
	
	

	8.2. 
	Διαχείριση μέσω Command Line Interface
	NAI
	
	

	8.3. 
	Υποστήριξη αυτόματου προγραμματισμού μέσω DHCP server
	NAI
	
	

	8.4. 
	Υποστήριξη τουλάχιστον τεσσάρων (4) RMON groups (statistics, history, alarms and events) (RFC 1757)
	ΝΑΙ
	
	

	8.5. 
	Υποστήριξη RMON I & II
	NAI
	
	

	8.6. 
	Δυνατότητα ενημέρωσης των διαχειριστών του δικτύου από τον μεταγωγέα όταν ένας χρήστης συνδέεται ή αποχωρεί από το δίκτυο
	ΝΑΙ
	
	

	8.7. 
	Υποστήριξη ενημέρωσης του διαχειριστή ή του κέντρου υποστήριξης μέσω email για πιθανή βλάβη η δυσλειτουργία (μέσω υπάρχοντος email server)
	ΝΑΙ
	
	

	8.8. 
	Υποστήριξη 802.1ag-D8.1 Connectivity Fault Management
	NAI
	
	

	8.9. 
	Υποστήριξη IP Service Level Agreement (SLA) με υποστήριξη κατ ελάχιστον των λειτουργιών: ICMP Jitter, ICMP Echo, UDP jitter, UDP echo, TCP connect
	NAI
	
	

	8.10. 
	Υποστήριξη NetFlow και Flexible NetFlow
	ΝΑΙ
	
	

	8.11. 
	Υποστήριξη Traceroute επιπέδου 2
	ΝΑΙ
	
	

	8.12. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου Telnet
	ΝΑΙ
	
	

	8.13. 
	Υποστήριξη TFTP για μεταφορά αρχείων
	NAI
	
	

	8.14. 
	Υποστήριξη Network Time Protocol (ΝΤP) για ακριβή και συνεπή χρονισμό
	NAI
	
	

	
	
	
	
	

	9. 
	Αξιοπιστία:
	
	
	

	9.1. 
	Να διαθέτει ενσωματωμένη εφεδρική τροφοδοσία, ώστε να μην διακόπτεται η λειτουργία της συσκευής σε περίπτωση βλάβης οποιασδήποτε εκ των δύο. Ελάχιστη ισχύς ανά τροφοδοτικό 2500 Watt. Κάθε τροφοδοσία να μπορεί  να αντικατασταθεί χωρίς επανεκκίνηση του μεταγωγέα εφόσον λειτουργεί η εφεδρική της
	ΝΑΙ
	
	

	9.2. 
	Οι δύο τροφοδοσίες να μπορούν να διαμοιράζονται το φόρτο, εφόσον η μία δεν επαρκεί για να καλύψει τις ανάγκες. 
	ΝΑΙ
	
	

	
	
	
	
	

	10. 
	Υποστήριξη δυνατοτήτων (μετά από πιθανή αναβάθμιση του εξοπλισμού ή του λειτουργικού και όχι απαραίτητα ταυτόχρονα):
	
	
	

	10.1. 
	Να μπορεί να διαθέτει τουλάχιστον διακόσιες σαράντα (240) θύρες Fast Ethernet (10/100baseTX) με δυνατότητα VLAN Trunking με χρήση πρωτοκόλλου IEEE 802.1Q. Οι θύρες αυτές να μπορούν να φέρουν ενσωματωμένη δυνατότητα ΙΕΕΕ 802.3af PoE
	ΝΑΙ
	
	

	10.2. 
	Να μπορεί να διαθέτει τουλάχιστον διακόσιες σαράντα (240) θύρες Fast Ethernet τύπου 100FX
	ΝΑΙ
	
	

	10.3. 
	Να μπορεί να διαθέτει τουλάχιστον διακόσιες σαράντα (240) θύρες Gigabit Ethernet 1000Base-X με δυνατότητα VLAN Trunking με χρήση πρωτοκόλλου IEEE 802.1Q
	ΝΑΙ
	
	

	10.4. 
	Να μπορεί να διαθέτει τουλάχιστον διακόσιες σαράντα (240) θύρες Gigabit Ethernet 10/100/1000BaseT, με δυνατότητα speed autosensing. Οι θύρες αυτές να μπορούν να φέρουν ενσωματωμένη δυνατότητα ΙΕΕΕ 802.3af PoE
	ΝΑΙ
	
	

	10.5. 
	Να μπορεί να διαθέτει τουλάχιστον εξήντα (60) θύρες 10 Gigabit Ethernet με δυνατότητα VLAN Trunking με χρήση πρωτοκόλλου IEEE 802.1Q
	ΝΑΙ
	
	

	
	
	
	
	

	11. 
	Προδιαγραφές Ασφαλείας:
	
	
	

	11.1. 
	CE Marking, UL 60950, EN 60950, IEC 60950

	NAI
	
	

	12. 
	Προδιαγραφές ηλεκτρομαγνητικών εκπομπών:
	
	
	

	12.1. 
	FCC 15 Class A, ETS 300 386
	ΝΑΙ
	
	

	12.2. 
	EN 55022 Class Α, CISPR 22 Class Α
	ΝΑΙ
	
	

	12.3. 
	EN 61000-6-1, EN 61000-3-2, EN 61000-3-3, EN 50082-1
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	ΕΓΓΥΗΣΗ
	
	
	

	13.1. 
	Εγγύηση τριών  (3) ετών 8x5xNBD που  πρέπει να πιστοποιείται από  αντίστοιχο προϊόν εγγύησης της κατασκευάστριας εταιρίας με  συγκεκριμένο part number, το οποίο θα παραδοθεί στη ΒτΕ με τα παραδοτέα της φάσης Β
	ΝΑΙ
	
	


3. ΜΕΤΑΓΩΓΕΙΣ τύπου EoR

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ
	
	
	

	1. 
	Αριθμός μεταγωγών
	≥2
	
	

	2. 
	Να αναφερθεί μοντέλο και εταιρία κατασκευής 
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Aπαιτούμενος αριθμός τεμαχίων ώστε να καλύπτονται οι ανάγκες του έργου και η τοπολογία σύνδεσης 
	2
	
	

	4. 
	Ελάχιστος αριθμός interfaces ανά μεταγωγό
	>=32
	
	

	5. 
	Οι μεταγωγοί πρέπει να είναι αρθρωτής (modular) αρχιτεκτονικής με δυνατότητα επέκτασης με την προσθήκη καρτών και να υποστηρίζουν FCoE T11 standards-compliant Fibre Channel over Ethernet (FCoE FC-BB-5)
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Όλοι οι προσφερόμενοι μεταγωγοί να είναι ίδιου κατασκευαστή 
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Δυνατότητα διασύνδεση Top of Rack απομακρυσμένων καρτών (remote line cards), με κεντρική διαχείριση από τους  Server Farm μεταγωγούς.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Μέγιστη συνολική ταχύτητα διαμεταγωγής κάθε μεταγωγού FCoE (aggregated forwarding/switching capacity) 
	≥700Mpps
	
	

	9. 
	Συνολική αθροιστική ταχύτητα μεταγωγής κάθε μεταγωγού
	≥960 Gbps
	
	

	10. 
	Η αρχιτεκτονική μεταγωγής και της διασύνδεσης των θυρών 10GE  των FCoE μεταγωγών να είναι non-blocking/line-rate
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Οι προσφερόμενες θύρες 10 Gbps των μεταγωγέων πρέπει να υποστηρίζουν τους εξής τύπους διασύνδεσης  :1 Gbps Eth, 10 Gbps Eth ,10 Gbps FCoE, 1-2-4-8 Gbps FC
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Οι προσφερόμενοι μεταγωγοί υποστηρίζουν πλήρως το πρότυπο IEEE 802.1q
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Αριθμός υποστηριζόμενων (non-private) VLANs
	≥4096
	
	

	14. 
	Όλες οι θύρες των προσφερόμενων μεταγωγών core μπορούν να ρυθμιστούν να λειτουργούν ως 802.1q trunks
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Οι προσφερόμενοι μεταγωγοί είναι συμβατοί με το πρότυπο IEEE 802.1d και 802.1s
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Υποστήριξη jumbo frames (Bytes)
	NAI
	
	

	17. 
	Yποστήριξη Data Center Bridging IEEE 802.1AB
	NAI
	
	

	18. 
	Υποστήριξη του πρωτοκόλλου 802.3ad link aggregation σε όλες τις θύρες με την ίδια ταχύτητα
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Δυνατότητα παραμετροποίησης των FCoE μεταγωγών με τέτοιο τρόπο ώστε να μπορεί να δημιουργηθεί ένα λογικό κανάλι που θα ομαδοποιεί ανά δύο (2) και ανά υποσύστημα μεταγωγής τις θύρες Ethernet του κάθε εξυπηρετητή ή του κάθε μεταγωγέα που δύναται να συνδεθεί με τους διακομιστές, μέσω IEEE 802.3ad Link Aggregation. Μέσα από το κανάλι αυτό ο εξυπηρετητής θα επικοινωνεί μέσω IEEE 802.1Q VLAN tagging, ώστε να συμμετέχει σε άνω του ενός VLAN (Multi chassis port channel). Η προηγούμενη δυνατότητα να υποστηρίζεται χωρίς την ενοποίηση του control plane των μεταγωγών (stacking)
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Να υποστηρίζει CNA adapters με χρήση FCoE  (Converged Network Adapters).
	NAI
	
	

	21. 
	Υποστήριξη Fibre Channel Protocol
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Υποστήριξη θυρών Fibre Channel τύπου: E, F, και NP
	≥32
	
	

	23. 
	Υποστήριξη F-port trunking και channeling
	ΝΑΙ
	
	

	24. 
	Υποστήριξη Standard και Enhanced Zoning
	προαιρετικό
	
	

	25. 
	Να υποστηρίζει μέχρι 64 buffer credits ανά θύρα Fibre Channel
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	Virtual SANs (VSANs)
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	N-port virtualization
	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	Δυνατότητα διασύνδεσης με upstream SAN μεταγωγό χρησιμοποιώντας το NPIV feature του upstream μεταγωγού έτσι ώστε να μην χρειάζεται οποιουδήποτε είδους ρύθμιση interoperability mode στο FCoE Switch ή στο upstream switch
	NAI
	
	

	29. 
	Ο προσφερόμενος αριθμός θυρών 8-Gbps Fibre Channel πρέπει να καλύπτει πλήρως τις ανάγκες της συνδεσμολογίας. 
	≥8
	
	

	30. 
	Υποστήριξη στην ίδια θύρα με επιλογή module FC-ETH-FCoE Διασύνδεσης
	NAI
	
	

	31. 
	Δυνατότητα αναβάθμισης μέσω Hardware/Software Upgrade για Layer 3 Functionality
	ΝΑΙ
	
	

	32. 
	Μέγιστος αριθμός 10 GBps Θυρών , χωρίς χρήση απομακρυσμένων αρθρωμάτων
	>=48
	
	

	33. 
	Χώρος που καταλαμβάνει στο Rack 
	1U
	
	

	34. 
	Υποστήριξη Layer 3 για υποστήριξη στατικού και δυναμικού routing
	ΝΑΙ
	
	

	35. 
	RoutingΠρωτόκολλα : Static, Routing Information Protocol Version2 (RIPv2), Open Shortest Path First Version 2 (OSPFv2), and Border Gateway Protocol (BGP)
	ΝΑΙ
	
	

	36. 
	Υποστήριξη Virtual Route Forwarding (VRF): VRF-lite (IP VPN); VRF-aware unicast; and BGP, OSPF-, RIP-, and VRF-aware multicast
	ΝΑΙ
	
	

	37. 
	Υποστήριξητωνπαρακάτω Layer 3 interfaces:  switch virtual interface (SVI), PortChannels, subinterfaces, and PortChannel subinterfaces
	ΝΑΙ
	
	

	38. 
	Ποσότητα απαιτούμενων διεπαφών τύπου 10GBASE-SR SFP ανά μεταγωγό
	2
	
	

	39. 
	Ποσότητα απαιτούμενων καλωδίων τύπου 10GBASE-CU SFP+ Cable 3 Meter που πρέπει να καλύπτει τις ανάγκες διασύνδεσης των εξυπηρετητών σε διάταξη υψηλής διαθεσιμότητας –όπως επίσης και την εξυπηρέτηση της μεταξύ τους διασύνδεσης
	ΝΑΙ
	
	

	40. 
	Ποσότητα απαιτούμενων διεπαφών Ethernet τύπου  1000BASE-T SFP ή/και 10GE SFP+ ή αντίστοιχες που  πρέπει να καλύπτει τις ανάγκες διασύνδεσης των εξυπηρετητών/uplinks κλπ. σε διάταξη υψηλής διαθεσιμότητας
	ΝΑΙ
	
	

	41. 4
	ΕΓΓΥΗΣΗ
	
	
	

	42. 4
	Εγγύηση τριών (3) ετών 8x5xNBD που πρέπει να πιστοποιείται από αντίστοιχο προϊόν εγγύησης της κατασκευάστριας εταιρίας με συγκεκριμένο part number, το οποίο θα παραδοθεί στη ΒτΕ με τα παραδοτέα της φάσης Β
	ΝΑΙ
	
	


4.  Μεταγωγείς τύπου ToR

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 
	
	
	

	1. 
	Αριθμός μεταγωγών
	2
	
	

	2. 
	Να αναφερθεί μοντέλο και εταιρία κατασκευής για κάθε ένα από τα απομακρυσμένα αρθρώματα
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Όλοι τα προσφερόμενα απομακρυσμένα αρθρώματα να είναι ίδιου κατασκευαστή με τους προσφερόμενους μεταγωγούς
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Δυνατότητα διασύνδεσης Top of Rack ως απομακρυσμένη κάρτα (remote line card), στους Server Farm μεταγωγούς με κεντρική διαχείριση από αυτούς.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Αριθμός interfaces ανά άρθρωμα 1Gbps/100Mbps για διασύνδεση Εξυπηρετητών
	48
	
	

	6. 
	Αριθμός 10 Gbps Eth uplink interfaces ανά άρθρωμα για διασύνδεση στον κεντρικό μεταγωγό 
	4
	
	

	7. 
	Υψηλής διαθεσιμότητας τροφοδοσία
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Υψηλής διαθεσιμότητας ψύξη
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Οι προσφερόμενες θύρες uplink 10 Gbps πρέπει να συνδέουν το απομακρυσμένο άρθρωμα με τον Server EoR FCoE μεταγωγό, επεκτείνοντας τις θύρες του χωρίς να είναι απαραίτητη η χρήση Spanning Tree
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Τα προσφερόμενα απομακρυσμένα αρθρώματα πρέπει να υποστηρίζουν το πρότυπο IEEE 802.1q
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Υποστήριξη jumbo frames (Bytes)
	NAI
	
	

	12. 
	Μέγιστος αριθμός απομακρυσμένων αρθρωμάτων που υποστηρίζονται από τον  Server Farm FCoE μεταγωγό
	≥20
	
	

	13. 
	Υποστήριξη αναβάθμισης και διαχείρισης του απομακρυσμένου αρθρώματος μέσω του  Server Farm FCoE μεταγωγού
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Κληροδότηση των δυνατοτήτων του  Server Farm FCoE διακομιστή στο απομακρυσμένο άρθρωμα
	NAI
	
	

	15. 
	Χώρος που καταλαμβάνει στο Rack 
	1U
	
	

	16. 
	BPDU Guard στα interfaces διασύνδεσης εξυπηρετητών
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Να προσφερθούν όλα τα απαραίτητα Interfaces και μετατροπείς (SFPs 10Gbps) που απαιτούνται ώστε να συνδεθούν τα απομακρυσμένα αρθρώματα χρησιμοποιώντας τα uplink interfaces με τον  Server Farm FCoE μεταγωγό
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	ΕΓΓΥΗΣΗ
	
	
	

	19. 
	Εγγύηση τριών (3) ετών 8x5xNBD που  πρέπει να πιστοποιείται από αντίστοιχο προϊόν εγγύησης της κατασκευάστριας εταιρίας με συγκεκριμένο part number, το οποίο θα παραδοθεί στη ΒτΕ με τα παραδοτέα της φάσης Β
	ΝΑΙ
	
	


Γ.  ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	ΣΥΝΤΑΞΗ ΜΕΛΕΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 
	ΝΑΙ
	
	

	1.1. 
	Επικαιροποίηση του προσφερόμενου εξοπλισμού και των εκδόσεων του προσφερόμενου λογισμικού
	ΝΑΙ
	
	

	1.2. 
	Μελέτη Εγκατάστασης
	ΝΑΙ
	
	

	1.3. 
	Μελέτη για την διασύνδεση του υπό προμήθεια εξοπλισμού με τις υφιστάμενες υποδομές εξυπηρετητών και storage
	ΝΑΙ
	
	

	1.4. 
	Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης
	ΝΑΙ
	
	

	1.5. 
	Σενάρια Ελέγχου
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ
	
	
	

	2.1. 
	Μεταφορά και τοποθέτηση του υλικού ανά σημείο εγκατάστασης
	ΝΑΙ
	
	

	2.2. 
	Εγκατάσταση, παραμετροποίηση και θέση σε λειτουργία του συνόλου του εξοπλισμού και του βασικού λογισμικού που προβλέπονται στο πλαίσιο του έργου, ώστε να ενσωματωθεί λειτουργικά με την υφιστάμενη υποδομή
	ΝΑΙ
	
	

	2.3. 
	Ενσωμάτωση του νέου εξοπλισμού στην υπάρχουσα πληροφοριακή υποδομή (ρυθμίσεις TCP/IP, ρυθμίσεις οδηγών, λογαριασμοί χρηστών κ.ο.κ.)
	ΝΑΙ
	
	

	2.4. 
	Τακτοποίηση των καλωδίων του εξοπλισμού με ειδικά clips ή σπιράλ
	ΝΑΙ
	
	

	2.5. 
	Σύνδεση των επιμέρους στοιχείων εξοπλισμού με το δίκτυο δεδομένων. Τα υλικά (πχ καλώδια) που θα απαιτηθούν για αυτές τις συνδέσεις βαρύνουν αποκλειστικά τον ανάδοχο
	ΝΑΙ
	
	

	2.6. 
	Εγκατάσταση καλωδιώσεων στο εσωτερικό του κτηρίου οι οποίες, εφόσον απαιτείται, θα περιλαμβάνουν οριζόντια ή και κατακόρυφη καλωδίωση.
	ΝΑΙ
	
	

	2.7. 
	Ικριώματα, εφόσον απαιτούνται, για το προσφερόμενο υλικό
	ΝΑΙ
	
	

	2.8. 
	Οδεύσεις καλωδίων
	ΝΑΙ
	
	

	2.9. 
	Πιστοποίηση λειτουργικότητας διασυνδέσεων
	ΝΑΙ
	
	

	2.10. 
	Τεκμηρίωση του εγκατεστημένου εξοπλισμού και βασικού λογισμικού, σύμφωνα με τυποποιημένο έντυπο καταγραφής παγίων που θα υποδείξει η ΒτΕ
	ΝΑΙ
	
	

	2.11. 
	Πραγματοποίηση δοκιμών ελέγχου με δομημένο και συστηματικό τρόπο ακολουθώντας   συγκεκριμένο πρότυπο
	ΝΑΙ
	
	

	2.12. 
	Επιβεβαίωση καλής λειτουργίας του εξοπλισμού για κάθε στοιχείο ξεχωριστά
	ΝΑΙ
	
	

	2.13. 
	Πραγματοποίηση ελέγχων ασφάλειας εξουσιοδοτημένης πρόσβασης
	ΝΑΙ
	
	

	2.14. 
	Παροχή Υπηρεσιών Εγγύησης κατά την δοκιμαστική-παραγωγική λειτουργία
	ΝΑΙ
	
	

	2.15. 
	Σύνταξη απολογιστικής έκθεσης υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης κατά τη δοκιμαστική – παραγωγική λειτουργία
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ
	
	
	

	3.1. 
	Εγγύηση καλής  λειτουργίας του εξοπλισμού και του λογισμικού συστημάτων για χρονικό διάστημα τριών ετών από την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή της προμήθειας
	ΝΑΙ
	
	

	3.2. 
	Η παρεχόμενη εγγύηση θα καλύπτει την αντικατάσταση τμήματος ή του συνόλου του εξοπλισμού λόγω βλάβης
	ΝΑΙ
	
	

	3.3. 
	Η παρεχόμενη εγγύηση και το χρονικό πλαίσιο κάλυψης πρέπει να πιστοποιείται από αντίστοιχο προϊόν εγγύησης της κατασκευάστριας εταιρίας με συγκεκριμένο part number
	ΝΑΙ
	
	

	3.4. 
	Αν ελαττώματα κατά την διάρκεια της περιόδου εγγύησης συνεπάγονται την αχρηστία μέρους ή του συνόλου του εξοπλισμού ή του λογισμικού, ο προμηθευτής προβαίνει σε αντικαταστάσεις σε τέτοιο βαθμό ώστε να εξασφαλίζεται η καλή λειτουργία του εξοπλισμού, σύμφωνα με τις προδιαγραφές της διακήρυξης και της σύμβασης
	ΝΑΙ
	
	

	3.5. 
	Σε περίπτωση  αντικατάστασης μέρους ή του συνόλου του εξοπλισμού, ο ανάδοχος υποχρεούται να τον επαναφέρει σε πλήρη λειτουργία (επαναπρογραμματισμός, εγκατάσταση προηγούμενου configuration κ.λπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	3.6. 
	Αποκατάσταση των βλαβών και ανωμαλιών λειτουργίας του εξοπλισμού
	ΝΑΙ
	
	

	3.7. 
	O ανάδοχος θα πρέπει, στα πλαίσια της παρεχόμενης  εγγύησης, να μεριμνά  για την υποστήριξη και καλή λειτουργία του ORACLE CLUSTER και την ορθή του επικοινωνία με το storage
	ΝΑΙ
	
	

	3.8. 
	Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού συστημάτων (bugs)
	ΝΑΙ
	
	

	3.9. 
	Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του λογισμικού συστημάτων
	ΝΑΙ
	
	

	3.10. 
	Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του υλικού, του λογισμικού συστήματος και της τοπολογίας διασυνδεόμενων συστημάτων
	ΝΑΙ
	
	

	3.11. 
	Παράδοση όλων των πραγματοποιούμενων παραμετροποιήσεων (configuration files), του εξοπλισμού καθώς και των κωδικών  εξουσιοδοτημένης πρόσβασης 
	ΝΑΙ
	
	

	3.12. 
	Διενέργεια προληπτικής συντήρησης του εξοπλισμού και του λογισμικού συστημάτων εντός 10 ημερών μετά την παρέλευση εκάστου τριμήνου από την έναρξη της Περιόδου Εγγύησης
	ΝΑΙ
	
	

	3.13. 
	Παροχή υπηρεσιών (on site επιτόπιας) τεχνικής υποστήριξης ενός ανθρωπομήνα ετησίως με αντικείμενο την περαιτέρω παραμετροποίηση και βελτιστοποίηση της λειτουργικότητας των υπό προμήθεια συστημάτων
	ΝΑΙ
	
	

	3.14. 
	Παράδοση Τεύχους Αποτύπωσης Υπηρεσιών Εγγύησης εντός 10 ημερών μετά την παρέλευση εκάστου τριμήνου από την έναρξη της Περιόδου Εγγύησης
	ΝΑΙ 
	
	

	3.15. 
	Ύπαρξη γραφείου Help Desk, διαθέσιμου σε ώρες ΚΩΚ
	ΝΑΙ
	
	

	3.16. 
	Ρητή αναφορά από τον ανάδοχο, στην τεχνική προσφορά του, της αναλυτικής περιγραφή της δομής και  οργάνωσης του Help Desk
	ΝΑΙ
	
	

	3.17. 
	Χρόνος αναμονής για επικοινωνία με το Help Desk μικρότερος των τριών (3) λεπτών
	ΝΑΙ
	
	

	3.18. 
	Παροχή δυνατότητας επικοινωνίας με το Help Desk μέσω τηλεφώνου και εναλλακτικά μέσω fax και e-mail
	ΝΑΙ
	
	

	3.19. 
	Τεκμηριωμένη καταγραφή των αιτημάτων υποστήριξης με κατ’ ελάχιστον τηρούμενα στοιχεία τα εξής: χρόνος έναρξης και λήξης του προβλήματος, στοιχεία του Προσώπου και του Φορέα που δηλώνει τη βλάβη, χρόνος αναμονής από την λήψη της κλήση μέχρι την ανάληψη της ευθύνης, την κατηγορία της βλάβης, την περιγραφή του προβλήματος, τις ενέργειες επίλυσης, τον υπεύθυνο για κάθε ενέργεια
	ΝΑΙ
	
	

	3.20. 
	Σύνταξη τεύχους αποτύπωσης των πεπραγμένων της υπηρεσίας help desk εντός 10 ημερών μετά την παρέλευση εκάστου τριμήνου από την έναρξη της Περιόδου Εγγύησης
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Απαιτήσεις απόκρισης - διαθεσιμότητας
	
	
	

	4.1. 
	Οι χρόνοι απόκρισης του αναδόχου, σε περίπτωση βλάβης θα είναι:

-Εφόσον η ειδοποίηση έγινε εντός ΚΩΚ, εντός μίας ώρας από τη στιγμή της αναγγελίας της βλάβης

-Εφόσον η ειδοποίηση έγινε εντός ΕΩΚ στις 09:00 το πρωί της επόμενης εργάσιμης ημέρας
	ΝΑΙ
	
	

	4.2. 
	Μη υπέρβαση του ορίου Μη Διαθεσιμότητας
	ΝΑΙ
	
	


Επισημαίνεται ότι:

· Είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλα τα σημεία των ΠΙΝΑΚΩΝ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται. 

· Η αρμόδια Επιτροπή θα αξιολογήσει τα παρεχόμενα από τους υποψήφιους αναδόχους στοιχεία κατά την αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών. 

· Σε περίπτωση που δεν έχει απαντηθεί οποιοσδήποτε όρος των ΠΙΝΑΚΩΝ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ, τότε η απάντηση θεωρείται αρνητική. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ:ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Αναλυτικοί Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς Έργου

(Ανήκει στην …./…… Πρόσκληση Υποβολής Προσφορών της ΒτΕ)

Προς : τη ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ (ΒτΕ)

Ταχ.Δ/νση : Βασιλίσσης Σοφίας 11, ΤΚ 10671 Αθήνα

Σύμφωνα με την …./….. πρόσκληση υποβολής προσφορών για την σύναψη σύμβασης με αντικείμενο την «Προμήθεια εξοπλισμού πληροφορικής για τις ανάγκες τις Βουλής των Ελλήνων», προσφέρω την ακόλουθη συνολική τιμή ως εξής:

………….. (αναγράφεται η συνολική τιμή (Α1+Β1+Γ1) αριθμητικά και ολογράφως, χωρίς ΦΠΑ και ο ΦΠΑ χωριστά αριθμητικά και ολογράφως)

Δηλώνω ότι δεσμεύομαι από την προσφερόμενη τιμή και την υποβάλλω προκειμένου να χρησιμοποιηθεί κατά τη σύναψη σύμβασης και σε περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης, εφόσον αναδειχθώ ανάδοχος του παρόντος διαγωνισμού.  
……………………………, ΗΗ/ΜΜ/ΕΕΕΕ

Ο Προσφέρων

[υπογραφή – σφραγίδα]

1. Εξοπλισμός (Α): ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΒΑΣΙΚΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ

ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ


	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	ΣΥΝΟΛΟ
	(Α1)
	
	


2. Εξοπλισμός (Β): ΕΝΕΡΓΕΣ ΣΥΣΚΕΥΕΣ ΔΙΚΤΥΟΥ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ

ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ


	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	ΣΥΝΟΛΟ
	(Β1)
	
	


3. Συντήρηση εξοπλισμού κατά την Περίοδο Συντήρησης

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

ΕΙΔΟΥΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]*
	ΦΠΑ

(επί της συνολικής αξίας)
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΜΕ ΦΠΑ

	
	
	
	1ο έτος
	2ο έτος
	3ο έτος
	Συνολική αξία 

για τα τρία έτη
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	(Γ1)
	
	


   Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς 
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ (ΜΕ ΦΠΑ) [€]

	
	
	
	
	

	1. 
	ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΕΣ  (Α)
	(Α1)
	
	

	2. 
	ΕΝΕΡΓΕΣ ΣΥΣΚΕΥΕΣ ΔΙΚΤΥΟΥ (Β)
	(Β1)
	
	

	3. 
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ (Α+Β) ΓΙΑ ΤΟ ΣΥΝΟΛΟ ΤΩΝ ΤΡΙΩΝ ΕΤΩΝ ΤΗΣ ΠΕΡΙΟΔΟΥ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ
	(Γ1)
	
	

	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	(Α1+Β1+Γ1)
	
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε: ΣΧΗΜΑΤΙΚΗ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗ ΦΥΣΙΚΗΣ ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗΣ
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ: ΤΡΕΧΟΥΣΑ ΥΠΟΔΟΜΗ

Ι.Εξυπηρετητές

	Α/Α
	Αντικείμενο-Περιγραφή
	Τύπος
	Ποσότητα

	
	SERVERS ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ
&
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ/ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ
	
	

	1 
	ESCALA NODE PL600R
	PL600R-N
	2

	
	SERVER ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
	
	

	2 
	ESCALA PL400T
	PL400T
	1


I.1.Τοπολογία διασυνδεόμενων συστημάτων εξυπηρετητών
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II. Ενεργές συσκευές δικτύου κορμού που θα αντικατασταθούν

	ΕΝΕΡΓΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΚΤΥΟΥ

	Α/Α
	Αντικείμενο-Περιγραφή
	Τύπος
	Ποσότητα

	
	
	
	

	Ισχυροί Κεντρικοί Μεταγωγείς/ Δρομολογητές Gigabit Ethernet
	
	

	         
	 
	 

	1
	Catalyst 6506  
	WS-C6506
	2

	Μεταγωγείς Fast Ethernet 
	 
	 

	        ΜΕΤΑΓΩΓΕΙΣ ΟΡΟΦΩΝ 12 X Catalyst 4006
	 
	 

	1
	Catalyst 4000 Chassis (6-Slot),Suprvsr II,(2)AC PS, Fans (incl. GBIC)
	WS-C4006-S2
	12


Από τα ανωτέρω συστήματα,  θα παραμείνουν στην κυριότητα της ΒτΕ για χρήση ως ανταλλακτικά, τα αναγραφόμενα στον παρακάτω πίνακα III. Τα δε υπόλοιπα είναι στην ευχέρεια του υποψηφίου αναδόχου να τα χρησιμοποιήσει σαν trade in εξοπλισμό.

III. Ενεργές συσκευές δικτύου που θα αξιοποιηθούν ως ανταλλακτικά από τη ΒτΕ

	Α/Α
	Αντικείμενο-Περιγραφή
	Τύπος
	Ποσότητα

	ΜΕΤΑΓΩΓΕΙΣ ΟΡΟΦΩΝ - modules           
	
	

	
	 
	 

	1
	Catalyst 4000 Chassis (6-Slot), incl. Suprvsr II,(2)AC PS, Fans (incl. GBIC), modules incl.
	WS-C4006-S2
	2

	2
	10/100/1000 Ethernet                                             


	WS-X4548-GB-RJ45
	3

	3
	10/100/1000 Ethernet                                            


	WS-X4448-GB-RJ45 
	4


IV.Αποτύπωση δικτυακών συνδέσεων δεδομένων, του Μεγάρου της ΒτΕ και των υπολοίπων κτηρίων (sites) 
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V. Συγκεντρωτικός Πίνακας Εφαρμογών ΟΠΣ

	α/α
	ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ 
	ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ
	ΑΡΜΟΔΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑ
ΟΡΓΑΝΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ ΒτΕ
(χρήστες των εφαρμογών)
	ΤΕΧΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

	1.
	ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΙ  ΠΟΡΟΙ
	(1) Προσωπικό
(1α) Διαχείριση Προσωπικού
(1α.1) Ηλεκτρονικός Φάκελος Εργαζομένου (ePF)
(1β) Επιστημονικοί Συνεργάτες
	Δ/νση Ανθρωπίνου Δυναμικού
Τμήμα Προσωπικού
	1) Περιβάλλον ανάπτυξης :
    Power Builder 8.0.4
2) RDBMS : Oracle 9i
3) client : Win XP, Win7
4) Papyros .Net

	
	
	(2) Διαχείριση Μητρώου Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων
	Τμήμα Βουλευτών & Κομμάτων
	1) Περιβάλλον ανάπτυξης :
    Power Builder 8.0.4
2) RDBMS : Oracle 9i
3) client : Win XP, Win7

	
	
	(3) Επιμόρφωση 
	Δ/νση Ανθρωπίνου Δυναμικού -                        Τμήμα Επιμόρφωσης & Μετεκπαίδευσης
	1) Περιβάλλον ανάπτυξης :
    Oracle Developer 2000,
    Crystal Reports 7
2) RDBMS : Oracle 9i
3) client : WinXP, Win7

	
	
	(4) Βρεφονηπιακός  Σταθμός
	Βρεφονηπιακός Σταθμός
	1) Περιβάλλον ανάπτυξης :
    Power Builder 8.0.4
2) RDBMS : Oracle 9i
3) client  : WinXP, Win7

	2.
	ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 
	(5) Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο και Διεκπεραίωση
(5α) Ηλεκτρονική Διακίνηση Εγγράφων (eDF)
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ζ: ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

ΣΥΜΒΑΣΗ

Για την ανάθεση του Έργου

«Προμήθεια εξοπλισμού πληροφορικής για τις ανάγκες της Βουλής των Ελλήνων»

Στην Αθήνα σήμερα, … ………………… 2013, ημέρα …………………, στο Μέγαρο της Βουλής των Ελλήνων, ανάμεσα :

1. αφενός στη Βουλή των Ελλήνων που εκπροσωπείται νόμιμα από τον κ. Αθανάσιο Παπαϊωάννου, Γενικό Γραμματέα της Βουλής, σύμφωνα με την υπ’ αριθμ. ………./………../………2013 απόφαση του Προέδρου της Βουλής.

2.  αφετέρου στην εταιρία με την επωνυμία “………………………..” και το διακριτικό τίτλο “…………….….”, (Α.Φ.Μ. …………… – Δ.O.Y. : …………….), που εδρεύει στο ……………….. και διατηρεί γραφεία επί της …………………., και που και εκπροσωπείται νόμιμα για την υπογραφή της παρούσας σύμφωνα με το …………………..ΦΕΚ, από τον κ. ………………………, κάτοχο του Α.Δ.Τ. ……………………, καλούμενος/η εφεξής χάριν συντομίας «ανάδοχος», αφού έλαβαν υπόψη:
1. τα άρθρα 1, 19, 24 και 149 του Κανονισμού της Βουλής (Μέρος Β), όπως ισχύει.

2. την οδηγία 2004/18 περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών (ΕΕ L 124, 30.04.2004), όπως ισχύει
3. το ΠΔ 60/2007 (ΦΕΚ 64Α/16.03.2007) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ "περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών", όπως ισχύει 

4. τον Κανονισμό (ΕΚ) 1251/30.11.2011 (ΕΕ L 319/43) σχετικά με τα χρηματικά όρια εφαρμογής των οδηγιών 2004/17/ΕΚ,2004/18/ΕΚ και 2009/81/ΕΚ, όπως ισχύει από 01.01.2012
5. την οδηγία 2007/66 για την τροποποίηση των οδηγιών 89/665/ΕΟΚ και 92/13/ΕΟΚ του Συμβουλίου σχετικά με τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας των διαδικασιών προσφυγής στον τομέα σύναψης συμβάσεων κρατικών προμηθειών και δημοσίων έργων (ΕΕ L 335, 20.12.2007)

6. το Ν.3886/2010 «Δικαστική προστασία κατά τη σύναψη δημοσίων συμβάσεων» (ΦΕΚ Α 173/30.09.2010), όπως ισχύει
7. το Ν.2286/95 «Προμήθειες του Δημοσίου Τομέα και ρυθμίσεις συναφών θεμάτων» (ΦΕΚ Α 19), όπως ισχύει

8. το ΠΔ 118/2007 «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου» (ΦΕΚ Α 150), όπως ισχύει
9. το Ν.2362/95 «Περί Δημοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α 247), όπως ισχύει
10. το Ν.3548/2007 «Καταχώρηση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου στο νομαρχιακό και τοπικό τύπο και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α 68), όπως ισχύει
11. το Ν.4152/2013 «Επείγοντα μέτρα εφαρμογής νόμων 4046,4093/2012 και 4127/2013» (ΦΕΚ Α 107)
12. τη με αριθμ. 9561/6458/04.10.2013 απόφαση της αναθέτουσας αρχής με την οποία εγκρίθηκε η διενέργεια του παρόντος διαγωνισμού και

14. την υπό Κ.Α. 1723 εγγεγραμμένη σχετική πίστωση στον προϋπολογισμό οικονομικού έτους 2013 της Βουλής των Ελλήνων.
 συμφωνούν και συναποδέχονται ότι: 

Σε συνέχεια του δημόσιου ανοικτού διαγωνισμού που προκηρύχθηκε από την αναθέτουσα αρχή με την υπ’ αριθμ. 11325/7559/25.11.2013 ορθή επανάληψη της υπ’ αριθμ. 9561/6458/04.10.2013 διακήρυξη (εφεξής «διακήρυξη») και κατακυρώθηκε στον ανάδοχο με την με αριθμό πρωτ. [αριθμό πρωτ./ημερομηνία] απόφαση της αναθέτουσας αρχής, η οποία κοινοποιήθηκε στον ανάδοχο [αριθμό πρωτ./ημερομηνία], ο ανάδοχος αναλαμβάνει την εκτέλεση του έργου με τίτλο «Προμήθεια εξοπλισμού πληροφορικής για τις ανάγκες της Βουλής των Ελλήνων», σύμφωνα με τους όρους και προϋποθέσεις της παρούσας.
Άρθρο 1 : Ορισμοί

Διοικητική Εντολή: οποιαδήποτε οδηγία ή εντολή δίδεται γραπτώς από την αναθέτουσα αρχή ή την επιτροπή παραλαβής του έργου στον ανάδοχο σχετικά με την υλοποίηση του έργου.

Έγγραφο: κάθε χειρόγραφή, δακτυλογραφημένη ή έντυπη ειδοποίηση, εντολή ή οδηγία ή πιστοποιητικό που εκδίδεται βάσει της σύμβασης συμπεριλαμβανομένων των τηλετυπιών, των τηλεγραφημάτων και των τηλεομοιοτυπιών.

Έργο : Δεν αποτελεί κατηγορία δημόσιας σύμβασης, αλλά υποδηλώνει το αντικείμενο της παρούσας σύμβασης.

Ημέρα: η ημερολογιακή ημέρα.

Ημερομηνία έναρξης ισχύος της σύμβασης: η ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης.

Παραδοτέα: όλα τα ενδιάμεσα ή τελικά προϊόντα και υπηρεσίες που ο ανάδοχος θα παραδώσει ή οφείλει να παραδώσει στην αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με τη σύμβαση.

Περίοδος Εγγύησης: το χρονικό διάστημα που καθορίζεται στη σύμβαση και ξεκινά από την επομένη της ημερομηνίας οριστικής παραλαβής του έργου.

Προθεσμίες: τα αναφερόμενα στη σύμβαση χρονικά διαστήματα σε ημέρες, που αρχίζουν να υπολογίζονται από την επομένη της πράξης, ενέργειας ή γεγονότος που ορίζεται στη σύμβαση ως αφετηρία. Όταν η τελευταία ημέρα του χρονικού διαστήματος συμπίπτει με μη εργάσιμη ημέρα, η προθεσμία λήγει στο τέλος της πρώτης εργάσιμης ημέρας μετά την τελευταία ημέρα του χρονικού διαστήματος.

Προμήθεια: Η δημόσια σύμβαση προμήθειας, όπως ορίζεται στο Π.Δ. 60/2007. Αποτελεί το αντικείμενο της παρούσας σύμβασης.

Προσφορά: η από [ημερομηνία κατάθεσης, αριθ. πρωτ.] προσφορά του αναδόχου προς την αναθέτουσα Αρχή.

Σύμβαση: Η παρούσα συμφωνία που συνάπτουν και υπογράφουν τα συμβαλλόμενα μέρη για την εκτέλεση του έργου, με τα παραρτήματά της.

Συμβατικό τίμημα: Το συνολικό πληρωτέο τίμημα της σύμβασης.

ΔΠΝΤ : Η αρμόδια Διεύθυνση Πληροφορικής και Νέων Τεχνολογιών της Βουλής των Ελλήνων
Άρθρο 2 : Αντικείμενο της σύμβασης

Ο ανάδοχος, στα πλαίσια της σύμβασης, αναλαμβάνει την εκτέλεση του έργου που περιλαμβάνει την προμήθεια εξυπηρετητών, υποδομών δικτύου και βασικού λογισμικού στη Βουλή των Ελλήνων.

Ειδικότερα, στο αντικείμενο της παρούσας σύμβασης περιλαμβάνεται: 

1) Η προμήθεια τριών (3) σύγχρονων εξυπηρετητών (hosts), εκ των οποίων οι δύο θα διασυνδέονται σε υψηλή διαθεσιμότητα (cluster), και του βασικού λογισμικού (λειτουργικό σύστημα, λογισμικό διαχείρισης κα), που υποστηρίζουν το ΠΣ της Βουλής.

2) Η προμήθεια υποδομών δικτύου, ήτοι:

-Δύο (2) μεταγωγείς κορμού/συνάθροισης νέας τεχνολογίας, αναβαθμισμένων δυνατοτήτων

-Δώδεκα (12) μεταγωγείς πρόσβασης νέας τεχνολογίας, αναβαθμισμένων δυνατοτήτων

-Δύο (2) μεταγωγείς τύπου EoR και 

-Δύο (2) μεταγωγείς τύπου ToR.

Ο υπό προμήθεια δικτυακός εξοπλισμός είναι απαραίτητος για την διασύνδεση του υφιστάμενου υπολογιστικού και αποθηκευτικού εξοπλισμού της Βουλής των Ελλήνων, καθώς και τη σύνδεση του με το Διαδίκτυο μέσω της υφιστάμενης και αφιερωμένης σύνδεσης 100Mbps. 

Ο ανάδοχος υποχρεούται να εγκαταστήσει τον παραπάνω εξοπλισμό παρέχοντας τις εξής υπηρεσίες: 1) Σύνταξη μελέτης εφαρμογής και 2) Υπηρεσίες εγκατάστασης εξοπλισμού, όπως οι υπηρεσίες αυτές εξειδικεύονται στο άρθρο Α.3. παράγραφος Γ  της διακήρυξης.

Το έργο θα υλοποιηθεί από τον ανάδοχο σύμφωνα με την τεχνική προσφορά του και τους όρους της διακήρυξης και της παρούσας σύμβασης.

Άρθρο 3 : Γλώσσα της Σύμβασης

Κάθε επικοινωνία (προφορική και γραπτή) μεταξύ του αναδόχου και της αναθέτουσας Αρχής γίνεται στην ελληνική γλώσσα. Στην ελληνική γλώσσα συντάσσονται επίσης και υποβάλλονται τα έγγραφα παραδοτέα και όλο το υλικό τεκμηρίωσης (π.χ. οδηγίες, εκθέσεις, συστάσεις) που τα συνοδεύει.

Οπουδήποτε και οποτεδήποτε, κατά τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης, απαιτηθεί διερμηνεία ή μετάφραση από ή/και προς τα ελληνικά για την επικοινωνία των μερών, αυτές θα εξασφαλίζονται με φροντίδα, δαπάνη και ευθύνη του αναδόχου. Σε περίπτωση διαφωνίας μεταξύ της μετάφρασης και του πρωτοτύπου, υπερισχύει το πρωτότυπο.
Άρθρο 4 : Έγγραφη Επικοινωνία

Όποτε στη σύμβαση γίνεται λόγος για ειδοποίηση, κοινοποίηση, συμφωνία, έγκριση, βεβαίωση, πιστοποίηση ή απόφαση, και εφόσον δεν προβλέπεται άλλως, η εν λόγω ειδοποίηση, κοινοποίηση, συμφωνία, έγκριση, βεβαίωση, πιστοποίηση ή απόφαση θα είναι γραπτή.

Η έγγραφη επικοινωνία μεταξύ της Αναθέτουσας αρχής και του αναδόχου (εγγραφα, διοικητικές Εντολές) πραγματοποιείται ταχυδρομικά ή τηλεομοιοτυπικά ή/και ιδιοχείρως ως ακολούθως:

Για την αναθέτουσα αρχή: 

Βουλή των Ελλήνων – Δ/νση ……………………………

Δ/νση: .........

Τ.Κ. ……, Αθήνα

Τηλ.:.........

Φαξ:....... 

Για τον ανάδοχο: 

<Επωνυμία>

<διεύθυνση,  τηλ.,  fax>

Σε κάθε περίπτωση, ο αποστολέας λαμβάνει κάθε αναγκαίο μέτρο για να εξασφαλίσει την παραλαβή του εγγράφου και την απόδειξή της.

Για την καθημερινή ανταλλαγή μηνυμάτων μεταξύ των συμβαλλομένων είναι δυνατόν να χρησιμοποιείται ηλεκτρονικό ταχυδρομείο με τρόπο και στο βαθμό που κάτι τέτοιο θα είναι αποδεκτό και από τα δύο μέρη.

Ο μέγιστος χρόνος απόκρισης των συμβαλλομένων σε κάθε έγγραφο ορίζεται στις πέντε (5) εργάσιμες μέρες από την αποδεδειγμένη παραλαβή του, εκτός αν άλλως ορίζεται στην παρούσα και στα παραρτήματά της. Σε περίπτωση κατά την οποία παρέλθει άπρακτη η εν λόγω προθεσμία, το περιεχόμενο του εγγράφου θεωρείται αποδεκτό.

Άρθρο 5 : Διάρκεια της σύμβασης (χρόνος υλοποίησης του έργου)

Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε τρία (3) χρόνια και τρείς (3) μήνες από την υπογραφή της.

Ο συνολικός χρόνος για την υλοποίηση της σύμβασης αναλύεται σε τρεις (3) φάσεις, όπως αυτές περιγράφονται αναλυτικά στο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης της διακήρυξης.

Η διάρκεια της σύμβασης παρατείνεται σε περίπτωση ενεργοποίησης της διαδικασίας επανυποβολής των παραδοτέων, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 8 της παρούσας.

Πλέον της παραπάνω παράτασης, ο συμβατικός χρόνος παράδοσης μπορεί να μετατίθεται σύμφωνα με το άρθρο 26 του ΠΔ 118/2007. 

Άρθρο 6 : Γενικές υποχρεώσεις της αναθέτουσας αρχής

Η αναθέτουσα αρχή θα διαθέσει το προσωπικό που απαιτείται για τις ανάγκες, την παρακολούθηση, τον έλεγχο της πορείας εκτέλεσης του έργου και τη μεταφορά τεχνογνωσίας σε αυτή, εκτός αν προκύψει λόγος αντικατάστασής τους εξαιτίας υπηρεσιακών ή άλλων αναγκών.

Η αναθέτουσα αρχή οφείλει να διαθέτει στον ανάδοχο όλες τις πληροφορίες που του είναι απαραίτητες για την προσήκουσα εκτέλεση της παρούσας και να παραδίδει στον ανάδοχο, ατελώς, κάθε έγγραφο, σχέδιο, μελέτη, προδιαγραφή και γενικότερα κάθε στοιχείο που έχει στην κατοχή της και δικαιούται να γνωστοποιήσει, σχετικό με την εκτέλεση του έργου, χωρίς να απαιτείται προηγούμενο αίτημα του αναδόχου. Ο ανάδοχος υποχρεούται να επιστρέψει όλα τα ανωτέρω στοιχεία με την οριστική παραλαβή του έργου ή με την καθ’ οιονδήποτε τρόπο λύση της σύμβασης.

Η αναθέτουσα αρχή υποχρεούται επιπλέον να παρέχει στον ανάδοχο πρόσβαση στο χώρο εγκατάστασης της προμήθειας και εν γένει στις εγκαταστάσεις της που έχουν συνάφεια με το έργο.

Ο ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει τη συνδρομή της αναθέτουσας αρχής προκειμένου να διευκολυνθεί στην επικοινωνία του με τυχόν εμπλεκόμενες αρμόδιες αρχές ή άλλα πρόσωπα, εφόσον θεωρεί ότι η επικοινωνία αυτή απαιτείται για να τον υποβοηθήσει στην εκπλήρωση των συμβατικών υποχρεώσεών του.

Η αναθέτουσα αρχή απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα ή από κάθε άλλη αιτία κατά την εκτέλεση του έργου, εκτός εάν οφείλεται σε δόλο ή βαριά αμέλεια εκ μέρους της. Ειδικότερα, η αναθέτουσα αρχή δεν φέρει καμία ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα στο προσωπικό (συμπεριλαμβανομένων των υπεργολάβων-συνεργατών) του αναδόχου ή τρίτων που γίνεται από τυχαίο γεγονός ή αμέλεια του κατά την εκτέλεση του έργου. 

Η αναθέτουσα αρχή δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του αναδόχου ή τρίτων που μπορεί να προκύπτει από τις ανάγκες εκτέλεσης εργασιών του έργου.

Άρθρο 7 : Γενικές υποχρεώσεις αναδόχου

Ο ανάδοχος οφείλει να εκτελεί τις απορρέουσες από τη σύμβαση υποχρεώσεις του με τη δέουσα προσοχή και επιμέλεια και τις αρχές της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών.

Ο ανάδοχος, κατά την υπογραφή της σύμβασης με τη ΒτΕ τεκμαίρεται ότι έχει πλήρη γνώση του συνόλου των συνθηκών εκτέλεσης του αντικειμένου της σύμβασης και των αντίστοιχων κινδύνων. Τεκμαίρεται επίσης ότι αναλαμβάνει την εκτέλεση της σύμβασης θεωρώντας το συμβατικό αντάλλαγμα επαρκές για την εκτέλεση του αντικειμένου της σύμβασης μετά από την συνολική έρευνα που πραγματοποίησε πριν από την κατάθεση της προσφοράς του. Τυχόν παράλειψη ή πλημμέλεια στην ενημέρωση του δεν τον απαλλάσσει από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες.

Ο ανάδοχος φέρει την ευθύνη καλής και άρτιας εκτέλεσης του αντικειμένου της σύμβασης, σύμφωνα με τους όρους της διακήρυξης και της παρούσας σύμβασης.

Το προσωπικό του αναδόχου θα εκτελεί τις απαιτούμενες εργασίες κατά τη διάρκεια της σύμβασης σε εργάσιμες ημέρες και ώρες. Η αναθέτουσα αρχή είναι δυνατόν να παρέχει, με έγγραφη εντολή, τη δυνατότητα παραμονής του προσωπικού του αναδόχου στους χώρους εργασίας και σε ώρες εκτός του κανονικού ωραρίου λειτουργίας της, κάτω από όρους και προϋποθέσεις που θα συμφωνηθούν από κοινού. 

Σε ειδικές περιπτώσεις ο ανάδοχος υποχρεούται να προσαρμόζει το ωράριο εργασίας του απασχολούμενου κατά τη διάρκεια της  σύμβασης προσωπικού του, (επιπλέον ώρες τις καθημερινές και  εργασία το Σαββατοκύριακο) χωρίς αύξηση του τιμήματος.

Καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου, ο ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά με την αναθέτουσα αρχή, μέσω της Επιτροπής Παραλαβής του έργου, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της σχετικά με την εκτέλεση του έργου.

Ο ανάδοχος υποχρεούται να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν στο έργο (τακτικές και έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την αποτελεσματική λήψη αποφάσεων, εφόσον του ζητηθεί.

Σε περίπτωση που ο ανάδοχος είναι ένωση τα μέλη που αποτελούν την ένωση ευθύνονται από κοινού και εις ολόκληρον απέναντι στην αναθέτουσα αρχή για την εκπλήρωση όλων των απορρεουσών από τη σύμβαση υποχρεώσεών τους. Επιπλέον, τα μέλη της ένωσης οφείλουν να δηλώσουν το ποσοστό συμμετοχής κάθε μέλους της ένωσης στην υλοποίηση των παρεχόμενων υπηρεσιών και το ειδικό μέρος αυτών με το οποίο θα ασχοληθεί το κάθε μέλος, το ποσοστό επί του συμβατικού τιμήματος που θα αντιστοιχεί σε κάθε μέλος της ένωσης καθώς και να ορίσουν ένα μέλος της ένωσης ως υπεύθυνο για τον συντονισμό και τη διοίκηση όλων των μελών της ένωσης . Τυχόν υφιστάμενες μεταξύ τους συμφωνίες περί κατανομής των ευθυνών τους έχουν ισχύ μόνο στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε καμία περίπτωση δεν δύνανται να προβληθούν έναντι της αναθέτουσας αρχής ως λόγος απαλλαγής του ενός μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις του άλλου ή των άλλων μελών για την ολοκλήρωση του έργου. Σε περίπτωση, τέλος, που, εξ αιτίας ανικανότητας για οποιονδήποτε λόγο, μέλος της ένωσης δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του ως μέλους της ένωσης κατά το χρόνο εκτέλεσης της σύμβασης, τα υπόλοιπα μέλη της ένωσης συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη της ολοκλήρωσης αυτής με την ίδια τιμή και τους ίδιους όρους. 

Για λόγους ασφαλείας ο ανάδοχος υποχρεούται να ενημερώνει την αρμόδια διεύθυνση της Βουλής σχετικά με το ονοματεπώνυμα και τους αριθμούς ταυτότητας των προσώπων (προσωπικού, συνεργατών, βοηθών εκπλήρωσης) που θα χρησιμοποιήσει κατά την εκτέλεση του αντικειμένου της παρούσας, ώστε να εκδοθούν οι απαιτούμενες άδειες εισόδου.

Ο ανάδοχος ευθύνεται για κάθε είδους κίνδυνο, βλάβη ή ζημία από οιανδήποτε αιτία και εάν προέρχεται, εφόσον αυτή οφείλεται σε υπαιτιότητα του ίδιου. Ο ανάδοχος υποχρεούται να λαμβάνει κάθε πρόσφορο μέτρο ασφάλειας και προστασίας για την αποτροπή ζημιών ή φθορών και είναι υπεύθυνος για κάθε ζημία ή βλάβη προσώπων, πραγμάτων ή εγκαταστάσεων της αναθέτουσας αρχής, του προσωπικού της ή τρίτων και για την αποκατάσταση κάθε τέτοιας βλάβης ή ζημίας που προξενείται κατά ή επ’ ευκαιρία της εκτέλεσης του έργου από αυτόν, τους συνεργάτες ή τους υπεργολάβους του εφ’ όσον οφείλεται σε πράξη ή παράλειψη αυτών ή σε ελάττωμα του εξοπλισμού.

Άρθρο 8 : Διαδικασία Παραλαβής

Ο ανάδοχος υποβάλλει τα παραδοτέα του έργου στην Επιτροπή Παραλαβής της ΒτΕ σταδιακά, σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου, όπως αυτό αναλύεται στην διακήρυξη. Η παράδοση και παραλαβή του έργου, γίνονται υποχρεωτικά μέσα στις προθεσμίες που ορίζονται στην διακήρυξη και την παρούσα σύμβαση.

Με την υποβολή των παραδοτέων εκάστης φάσης του έργου η Επιτροπή Παραλαβής συντάσσει και παραδίδει στον ανάδοχο πρωτόκολλο προσωρινής  παραλαβής. Η Επιτροπή Παραλαβής ελέγχει τα παραδοτέα του αναδόχου για τη συμμόρφωσή τους με τις απαιτήσεις της σύμβασης και της διακήρυξης.

Σε περίπτωση που η αναθέτουσα αρχή δεν διαπιστώσει παρεκκλίσεις των παραδοτέων από τους όρους της σύμβασης και της διακήρυξης συντάσσει και παραδίδει στον ανάδοχο πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής παραδοτέων για κάθε φάση του έργου.

Σε περίπτωση διαπίστωσης παρεκκλίσεων του παραδοτέου από τους όρους της σύμβασης και της διακήρυξης, η Επιτροπή Παραλαβής διαβιβάζει εγγράφως στον ανάδοχο, το αργότερο εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την επόμενη της ημερομηνίας παράδοσής του, τις παρατηρήσεις της επί του παραδοτέου, προκειμένου ο ανάδοχος να συμμορφωθεί με αυτές και να το επανυποβάλει κατάλληλα διορθωμένο και συμπληρωμένο εντός τριών(3) εργάσιμων ημερών από τη λήψη των παρατηρήσεων. Η διαδικασία επανυποβολής μπορεί να πραγματοποιηθεί μέχρι δύο (2) φορές και δεν συμπεριλαμβάνεται στην διάρκεια υλοποίησης της κάθε φάσης του έργου. Συνεπώς, σε περίπτωση ενεργοποίησής της, ο χρόνος υλοποίησης της αντίστοιχης φάσης του έργου και επομένως και  ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του έργου παρατείνεται κατά χρονικό διάστημα ίσο με τη διάρκεια της διαδικασίας επανυποβολής. Εάν μετά τη δεύτερη διαδικασία επανυποβολής ο ανάδοχος δεν έχει συμμορφωθεί με τις παρατηρήσεις της αναθέτουσας αρχής, τότε οι διορθώσεις, συμπληρώσεις, αποκαταστάσεις ελαττωμάτων ή παραλείψεων γίνονται από την ΒτΕ και καταλογίζονται στον ανάδοχο με οποιονδήποτε τρόπο ή αφαιρούνται αυτοδικαίως από το συμβατικό αντάλλαγμα και ο ανάδοχος της παρέχει το δικαίωμα αυτό και παραιτείται ρητώς και ανεπιφυλάκτως οιουδήποτε τυχόν δικαιώματός του, με την επιφύλαξη κατάπτωσης εν όλω ή εν μέρει της εγγύησης καλής εκτέλεσης, καθώς και του δικαιώματος κήρυξης του αναδόχου εκπτώτου. Σε περίπτωση συμμόρφωσης του αναδόχου με τις παρατηρήσεις της αναθέτουσας αρχής, συντάσσεται και παραδίδεται στον ανάδοχο πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής παραδοτέων. 

Με την οριστική παραλαβή των παραδοτέων της Φάσης Γ από την Επιτροπή Παραλαβής της ΒτΕ συντελείται η οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή της προμήθειας (οριστική παραλαβή του έργου).

Άρθρο 9 : Συμβατικό τίμημα- Τρόπος Πληρωμής

Το συμβατικό τίμημα για την εκτέλεση του έργου από τον ανάδοχο ανέρχεται στο ποσό των [ποσό ολογράφως (ποσό αριθμητικά)] ευρώ, πλέον του ΦΠΑ που αναλογεί, ο οποίος βαρύνει την αναθέτουσα αρχή, δηλαδή στο ποσό των [ποσό ολογράφως (ποσό αριθμητικά)] ευρώ, συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ. 

Το συμβατικό τίμημα δεν αναθεωρείται και θα παραμείνει σταθερό και αμετάβλητο καθ' όλη τη διάρκεια της σύμβασης.

Η καταβολή του τιμήματος της σύμβασης θα γίνει σε ευρώ με εξόφληση του 100% της συμβατικής αξίας μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης.

Η πληρωμή θα γίνει με την προσκόμιση του πρωτοκόλλου οριστικής ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβής των παραδοτέων της Φάσης Γ, καθώς και των νομίμων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις κατά τον χρόνο πληρωμής. 

Από κάθε τιμολόγιο του αναδόχου θα γίνονται οι νόμιμες παρακρατήσεις σύμφωνα με τους ισχύοντες εκάστοτε νόμους και σχετικές εγκυκλίους  (κρατήσεις υπέρ ΤΑΥΒ και ΜΤΠΥ που αντιστοιχούν στο 7,1718% επί της δαπάνης, παρακράτηση φόρου εισοδήματος σύμφωνα με το Ν.2238/1994 και το Ν. 2198/1994).

Οι δασμοί, φόροι και λοιπές δημοσιονομικές επιβαρύνσεις βαρύνουν αποκλειστικά τον ανάδοχο.

Σε περίπτωση ένωσης προσώπων, τα σχετικά παραστατικά εκδίδονται από το μέλος της ένωσης, ανάλογα με το μέρος της σύμβασης που έχει αναλάβει να υλοποιήσει.

Στο συμβατικό τίμημα περιλαμβάνονται όλα τα σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης έξοδα, όπως:

· τα έξοδα παραγωγής σχεδίων, εκθέσεων, μελετών, αναφορών, σύνταξης της προσφοράς και κάθε είδους εγγράφων που προβλέπονται από τη σύμβαση και τη διακήρυξη,

· τα έξοδα της προμήθειας των εργαλείων που απαιτούνται για την υλοποίηση της σύμβασης,

· τα έξοδα της προμήθειας εγχειριδίων και οδηγιών,

· τα έξοδα για τις πάσης φύσεως αμοιβές του προσωπικού και των συνεργατών του αναδόχου καθώς και των ασφαλιστικών εισφορών που τους αφορούν,

· πάσης άλλης φύσεως έξοδα συνδεόμενα με την εκτέλεση του έργου, που οφείλει να λάβει ο ανάδοχος υπόψη του για την κατάρτιση της προσφοράς του.

Άρθρο 10 : Περίοδος Εγγύησης

Για χρονικό διάστημα τριών (3) ετών από την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή της προμήθειας (Περίοδος Εγγύησης) ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει χωρίς καμία οικονομική επιβάρυνση για την αναθέτουσα αρχή υπηρεσίες εγγύησης σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο Α.4. της διακήρυξης και την προσφορά του.
Ο ανάδοχος εγγυάται την καλή λειτουργία του εξοπλισμού και του λογισμικού συστημάτων καθ’ όλη τη διάρκεια της Περιόδου Εγγύησης. Ειδικότερα:

· Εγγυάται την απουσία εμφανών ή αφανών πραγματικών ελαττωμάτων, την ύπαρξη κάθε συμφωνημένης, εξυπονοούμενης ή τεκμαιρομένης ιδιότητας, τη συμφωνία με τις προδιαγραφές και τα τεχνικά χαρακτηριστικά που προκύπτουν από τις αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των συμβατικών τευχών και της προσφοράς, όπως και την καταλληλότητα του προσφερόμενου υλικού για τον σκοπό του.

· Υποχρεούται να καλύπτει τους μεν εξυπηρετητές  με εγγύηση τριών  (3) ετών 24x7x4 που θα πιστοποιείται από εγγύηση της κατασκευάστριας εταιρίας (προϊόν με  συγκεκριμένο part number), τις δε ενεργές συσκευές δικτύου με εγγύηση τριών  (3) ετών 8x5xnbd, που θα πιστοποιείται από εγγύηση της κατασκευάστριας εταιρίας (προϊόν με  συγκεκριμένο part number).  Οι ανωτέρω εγγυήσεις της κατασκευάστριας εταιρίας θα παραδοθούν στην ΒτΕ με τα παραδοτέα της φάσης Β. Οι παρεχόμενες εγγυήσεις θα καλύπτουν και την αντικατάσταση τμήματος ή του συνόλου του εξοπλισμού λόγω βλάβης. 
· Είναι υπεύθυνος για την χωρίς καθυστέρηση και με δικά του έξοδα αποκατάσταση κάθε ελαττώματος. Αν ελαττώματα κατά την διάρκεια της Περιόδου Εγγύησης συνεπάγονται την αχρηστία μέρους ή του συνόλου του εξοπλισμού ή του λογισμικού, ο ανάδοχος προβαίνει σε αντικαταστάσεις σε τέτοιο βαθμό, ώστε να εξασφαλίζεται η καλή λειτουργία του εξοπλισμού, σύμφωνα με τις προδιαγραφές της διακήρυξης και της σύμβασης. Σε περίπτωση  αντικατάστασης μέρους ή του συνόλου του εξοπλισμού, ο ανάδοχος υποχρεούται να τον επαναφέρει σε πλήρη λειτουργία (επαναπρογραμματισμός, εγκατάσταση προηγούμενου configuration κλπ)

· O ανάδοχος θα πρέπει να μεριμνά  για την υποστήριξη και καλή λειτουργία του ORACLE CLUSTER και την ορθή του επικοινωνία με το storage

· Υποχρεούται να αποκαθιστά τις βλάβες και τις ανωμαλίες λειτουργίας του εξοπλισμού και τις ανωμαλίες λειτουργίας του λογισμικού συστημάτων (bugs). Κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης από τον Υπεύθυνο της Διεύθυνσης Πληροφορικής της Βουλής των Ελλήνων, ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να φροντίζει για την επίλυση των προβλημάτων αυτών. Αν η πλήρης και οριστική λύση του προβλήματος δεν είναι εφικτή άμεσα, να προτείνει εναλλακτικό τρόπο, εφικτό και άμεσα υλοποιήσιμο. 

· Υποχρεούται να παραδίδει και να εγκαθιστά τυχόν νέες εκδόσεις του λογισμικού συστημάτων. Να παραδίδει τα αντίτυπα όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του υλικού του λογισμικού συστήματος και τοπολογίας διασυνδεόμενων συστημάτων. Να παραδίδει επίσης όλες τις παραμετροποιήσεις (configuration files) του εξοπλισμού, καθώς και όλους τους κωδικούς πρόσβασης στα συστήματα.

· Να διενεργεί προληπτική συντήρηση του εξοπλισμού και του λογισμικού συστημάτων, η οποία σκόπιμο είναι να γίνεται πέραν του ωραρίου κανονικής λειτουργίας της Βουλής των Ελλήνων. Η προληπτική συντήρηση πρέπει να διενεργείται εντός 10 ημερών μετά την παρέλευση εκάστου τριμήνου από την έναρξη της Περιόδου εγγύησης.

· Να παρέχει υπηρεσίες (on site επιτόπιας) τεχνικής υποστήριξης ενός (1) ανθρωπομήνα ετησίως με αντικείμενο την περαιτέρω παραμετροποίηση και βελτιστοποίηση της λειτουργικότητας των υπό προμήθεια συστημάτων που κρίνονται από τους τεχνικούς του ΤΥΣΔ μείζονος σημασίας για την αποδοτικότερη λειτουργία τους. Κάθε ανθρωπομήνας ορίζεται ότι περιλαμβάνει 22 ημέρες με 8ωρη απασχόληση. Ειδικότερα, οι εν λόγω υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης συνίστανται κυρίως στα παρακάτω:

· Εκτέλεση ρυθμίσεων και προσαρμογή του λογισμικού υποδομής και των αρχείων παραμετροποίησης που αφορούν τη λειτουργία των συστημάτων.

· Έλεγχος συλλεγμένων στοιχείων για την αποτίμηση αποτελεσμάτων ελέγχων που αφορούν την ασφάλεια, την λειτουργία, την απόκριση και εν γένει την απόδοση των συστημάτων με σκοπό  τη λήψη βελτιωτικών ενεργειών.

· Ρυθμίσεις στη λειτουργία των συστημάτων για μεγιστοποίηση της απόδοσης (fine Tuning).

· Ρύθμιση - βελτιστοποίηση του δικτύου που αφορά επεμβάσεις στην τοπολογία και την εσωτερική διασύνδεση των συνιστωσών του συστήματος, καθώς και στη διασύνδεσή τους με το internet και τα περιφερειακά sites.

Τα αιτήματα  για τεχνική υποστήριξη πρέπει να εξυπηρετούνται από τους ειδικευμένους τεχνικούς του αναδόχου με τυποποιημένο μηχανισμό εξυπηρέτησης Help-Desk σύμφωνα με όσα ορίζονται παρακάτω.
· Οφείλει εντός 10 ημερών μετά την παρέλευση εκάστου τριμήνου από την έναρξη της Περιόδου Εγγύησης να παραδίδει στην Επιτροπή Παραλαβής ένα Τεύχος Αποτύπωσης Υπηρεσιών Εγγύησης το οποίο θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα εξής:
· Αναλυτικό Πρόγραμμα ενεργειών προληπτικής συντήρησης, που υποβάλλεται με την έναρξη της σχετικής περιόδου

· Αναλυτική Καταγραφή Πεπραγμένων Συντήρησης (Τακτικών – Έκτακτων Ενεργειών)

· Λίστα ανταλλακτικών και προσδιορισμός αναλωσίμων υλικών 

· Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων σε εξοπλισμό και βασικό λογισμικό 

· Τεκμηρίωση σφαλμάτων

· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του εξοπλισμού, έτοιμου λογισμικού 

· Τεκμηρίωση εγκαταστάσεων νέων εκδόσεων βασικού λογισμικού 

· Έκθεση αξιολόγησης Περιόδου Εγγύησης.

Άρθρο 11 : Δικαίωμα Προαίρεσης

Μετά το πέρας της Περιόδου Εγγύησης η αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τον ανάδοχο τη χρονική παράταση της Περιόδου Εγγύησης. Η παραπάνω περίοδος παράτασης ορίζεται ως Περίοδος Συντήρησης. 

Το δικαίωμα προαίρεσης δύναται να ασκηθεί μετά από έγγραφο αίτημα της αναθέτουσας αρχής μέχρι ένα (1) μήνα πριν τη λήξη της Περιόδου Εγγύησης.

Η συνολική διάρκεια της Περιόδου Συντήρησης δεν μπορεί να υπερβαίνει τα τρία (3) έτη από το πέρας της Περιόδου Εγγύησης. Το δικαίωμα παράτασης μπορεί να ασκείται από την αναθέτουσα αρχή και σε ετήσια βάση, χωρίς ωστόσο οι ετήσιες παρατάσεις να μπορούν συνολικά να υπερβούν την τριετία από το πέρας της Περιόδου Εγγύησης.

Κατά τη διάρκεια της Περιόδου Συντήρησης οι υποχρεώσεις του αναδόχου παραμένουν ίδιες με τις υποχρεώσεις του κατά την Περίοδο Εγγύησης.

Το ετήσιο συμβατικό τίμημα για τις υπηρεσίες της Περιόδου Συντήρησης ανέρχεται στο ποσό των [ποσό ολογράφως (ποσό αριθμητικά)], πλέον ΦΠΑ 23% ποσού[ποσό ολογράφως (ποσό αριθμητικά)], δηλαδή [ποσό ολογράφως (ποσό αριθμητικά)] συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%.  Το ετήσιο συμβατικό τίμημα για τις υπηρεσίες της Περιόδου Συντήρησης δεν αναθεωρείται και θα παραμείνει σταθερό και αμετάβλητο καθ' όλη τη διάρκεια της Περιόδου Συντήρησης.

Η αναθέτουσα αρχή στο πλαίσιο της Περιόδου Συντήρησης διατηρεί το δικαίωμα να εξαιρεί ή να επανεντάσσει οποιοδήποτε από τα υπό προμήθεια είδη στη σύμβαση συντήρησης, αναπροσαρμόζοντας ανάλογα το κόστος συντήρησης. Σε περίπτωση επανένταξης στη συντήρηση κάποιου προϊόντος που είχε εξαιρεθεί, τα συμβαλλόμενα μέρη εξακολουθούν να έχουν τις ίδιες υποχρεώσεις και δικαιώματα που θα είχαν εάν το συγκεκριμένο προϊόν δεν είχε ποτέ εξαιρεθεί από τη συντήρηση. 

Κατά τα λοιπά ισχύουν τα οριζόμενα στο άρθρο Α.5. της διακήρυξης.

Άρθρο 12 : Κατάθεση Εγγυήσεων

Α. Για την καλή εκτέλεση των όρων της σύμβασης, ο ανάδοχος κατέθεσε την <αριθμός,& αρχή που εξέδωσε> εγγύηση ύψους <ποσό (ολογράφως και αριθμητικώς)> ευρώ, που καλύπτει το 10% του Συμβατικού Τιμήματος (μη συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α.). Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης πρέπει να είναι μεγαλύτερος κατά τρείς (3) μήνες από το χρόνο οριστικής ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβής της προμήθειας. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης επιστρέφεται στον ανάδοχο μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του έργου, ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους και μετά την κατάθεση της εγγυητικής επιστολής καλής λειτουργίας.
Β. Για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της σύμβασης κατά την Περίοδο Εγγύησης ο ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει, μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική  παραλαβή του έργου και πριν από την επιστροφή στον ανάδοχο της εγγύησης καλής εκτέλεσης, εγγυητική επιστολή καλής λειτουργίας, η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 3% της συνολικής συμβατικής αξίας, χωρίς τον ΦΠΑ. 

Γ. Σε περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης μετά τη λήξη της Περιόδου Εγγύησης και για την καλή εκτέλεση των υπηρεσιών της Περιόδου Συντήρησης, ο ανάδοχος υποχρεούται να καταθέτει, με την έναρξη κάθε έτους της Περιόδου Συντήρησης, εγγύηση καλής εκτέλεσης της συντήρησης, η αξία της οποίας θα ανέρχεται ανά έτος σε ποσοστό 3% του ετήσιου συμβατικού τιμήματος της Περιόδου Συντήρησης.

Εάν, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, το τραπεζικό ή πιστωτικό ίδρυμα ή άλλο νομικό πρόσωπο που εξέδωσε την εγγύηση περιέλθει σε αδυναμία να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, ο ανάδοχος οφείλει να παράσχει νέα εγγύηση με τους ίδιους όρους, εντός δέκα (10) ημερών από την προηγούμενη σχετική όχληση της αναθέτουσας αρχής.

Κατά τα λοιπά για τις εγγυητικές επιστολές ισχύουν τα σχετικώς οριζόμενα στο άρθρο Γ.3. της διακήρυξης.

Άρθρο 13 : Αντικατάσταση προσωπικού αναδόχου

Ο ανάδοχος είναι πλήρως και αποκλειστικά υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας ως προς το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό για την εκτέλεση των συμβατικών του υποχρεώσεων. Δεσμεύεται για τη διάθεση των αναφερόμενων στην προσφορά μελών της ομάδας έργου, καθώς και των υπεργολάβων και των συνεργατών του που διαθέτουν την απαιτούμενη επαγγελματική, τεχνική και χρηματοοικονομική ικανότητα, ώστε να ανταποκριθεί πλήρως στις απαιτήσεις της σύμβασης. Επιπρόσθετα, ο ανάδοχος εγγυάται ότι τα ανωτέρω πρόσωπα θα τηρούν τους κανόνες δεοντολογίας και θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας κατά τις επαφές τους με τις αρμόδιες υπηρεσίες της αναθέτουσας αρχής ή των εκάστοτε υποδεικνυόμενων από αυτή προσώπων. Εάν, κατόπιν σχετικής σύστασης, παρατηρείται μη συμμόρφωση με τα παραπάνω, η αναθέτουσα αρχή δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση μέλους του προσωπικού του αναδόχου ή του συνεργάτη ή του υπεργολάβου του, οπότε ο ανάδοχος υποχρεούται να προβεί στην αντικατάσταση αυτή με άλλο πρόσωπο ανάλογης εμπειρίας και προσόντων. 

Σε κάθε δε περίπτωση, όπου απαιτείται υπό τη συνδρομή σπουδαίου λόγου αντικατάσταση μέλους του προσωπικού του αναδόχου ή του συνεργάτη ή του υπεργολάβου του, ο ανάδοχος υποχρεούται να προβεί στην αντικατάσταση αυτή με άλλο πρόσωπο ανάλογης εμπειρίας και προσόντων.  Όπου η αντικατάσταση μέλους του προσωπικού του αναδόχου γίνεται κατόπιν αιτήματος του αναδόχου, ο ανάδοχος μπορεί να προβεί στην αντικατάσταση μέλους, μόνο κατόπιν έγκρισης του αιτήματός του από την Αναθέτουσα Αρχή, η οποία αποφασίζει μετά από σχετική εισήγηση της Διεύθυνση Πληροφορικής και Νέων Τεχνολογιών της Βουλής των Ελλήνων. Ειδικότερα, ο Ανάδοχος υποχρεούται πριν από την σχετική αντικατάσταση να ειδοποιήσει εγγράφως την Αναθέτουσα Αρχή,  υποβάλλοντας αίτημα αντικατάστασης μέλους συνοδευόμενο από πρόταση νέου προσώπου στη θέση του αποχωρούντος και  βιογραφικό σημείωμα αυτού.  Η αντικατάσταση ολοκληρώνεται με την αποστολή της δήλωσης αποδοχής συνεργασίας του υποψήφιου νέου μέλους εκ μέρους της αναθέτουσας αρχής

Κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της παρούσας σύμβασης καμία έννομη σχέση δε δημιουργείται μεταξύ της αναθέτουσας αρχής και του προσωπικού ή συνεργατών ή υπεργολάβων του αναδόχου. Ομοίως, κάθε συμβαλλόμενο μέρος δεσμεύεται ότι καθ’ όλη τη διάρκεια της παρούσας σύμβασης δε θα προσλάβει ή δε θα απασχολήσει με οιαδήποτε άλλη σχέση προσωπικό ή συνεργάτη του άλλου μέρους ή υπεργολάβο αυτού. 

Άρθρο 14 : Ασφαλιστική Ευθύνη

Ο ανάδοχος φέρει τον κίνδυνο για κάθε  ζημία ή απώλεια των υλικών που θα παραδοθούν στην αναθέτουσα αρχή σε εκτέλεση της σύμβασης, μέχρι την ημερομηνία οριστικής ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβής του έργου, υποχρεούμενος σε περίπτωση ζημιάς, φθοράς ή απώλειας σε πλήρη αποκατάσταση ή ακόμη και αντικατάστασή τους.

Ο ανάδοχος υποχρεούται να ασφαλίσει και διατηρεί ασφαλισμένο το προσωπικό του στους αρμόδιους ασφαλιστικούς οργανισμούς καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου και μεριμνά  όπως  οι υπεργολάβοι του και κάθε συνεργαζόμενο με αυτόν πρόσωπο πράξουν το ίδιο.

Άρθρο 15 : Αποζημίωση

Ο ανάδοχος αποζημιώνει την αναθέτουσα αρχή για κάθε απαίτηση τρίτων από την εκτέλεση του έργου, η οποία απορρέει από τη χρήση διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας, αδειών, σχεδίων, υποδειγμάτων και εργοστασιακών ή εμπορικών σημάτων εκ μέρους του ή εκ μέρους των υπεργολάβων ή συνεργατών του, η οποία αναφέρεται στη σύμβαση ή την προσφορά.

Ο ανάδοχος αποζημιώνει πλήρως την αναθέτουσα αρχή για κάθε ζημία που ενδεχομένως προξενήσει σε αυτή από υπαιτιότητα του ή των προσώπων που συνεργάζονται με αυτόν για την εκτέλεση του έργου, περιλαμβανομένων των υπεργολάβων του. 

Τα μέλη της ενώσεως του αναδόχου ευθύνονται αλληλέγγυα και εις ολόκληρο έναντι της αναθέτουσας αρχής για την εκτέλεση των υποχρεώσεων που αναλαμβάνει ο ανάδοχος με την παρούσα σύμβαση, καθώς και για την καταβολή οποιουδήποτε ποσού που θα κληθεί ο ανάδοχος να καταβάλλει στην αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με την παρούσα, είτε αυτό συνίσταται σε οποιασδήποτε μορφής  αποζημίωση ή σε ποινική ρήτρα.

Περαιτέρω, ο ανάδοχος συνδράμει με δαπάνες του την αναθέτουσα αρχή, αναλαμβάνοντας το κόστος κάθε αντιδικίας, εξώδικης ή δικαστικής, με τρίτους, που συνδέεται με την εκ μέρους του, ή την εκ μέρους των υπεργολάβων του ή των συνεργαζόμενων με αυτόν προσώπων, αδυναμία ή πλημμελή εκπλήρωση των συμβατικών του υποχρεώσεων.

Ο ανάδοχος θα πρέπει, επίσης, να αποζημιώνει πλήρως την αναθέτουσα αρχή σε περίπτωση θανάτου ή κάκωσης μέλους ή μελών του προσωπικού της ή τρίτων, καθώς και υλικής ζημίας στις εγκαταστάσεις της, αν τα περιστατικά οφείλονται σε πράξεις ή παραλήψεις του προσωπικού του αναδόχου, των υπεργολάβων του και των κατά οποιοδήποτε τρόπο συνδεομένων με αυτόν για την εκτέλεση του παρόντος έργου.

Άρθρο 16 : Εκχωρήσεις- Μεταβιβάσεις

Αν με την σύμβαση δεν ορίζεται διαφορετικά, ο ανάδοχος δε δικαιούται να εκχωρεί τη σύμβαση σε οποιονδήποτε τρίτο το σύνολο του αντικειμένου της σύμβασης, ούτε να υποκαθίσταται από τρίτο, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη έγκριση της ΒτΕ. Κατ’ εξαίρεση ο ανάδοχος δικαιούται να εκχωρήσει το δικαίωμα είσπραξης χρηματικών ποσών καταβλητέων από τη ΒτΕ σε τράπεζα της επιλογής του που λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα ή σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου.

Άρθρο 17 : Τροποποίηση σύμβασης

Η παρούσα σύμβαση δύναται να τροποποιηθεί σε περίπτωση επικαιροποίησης του προσφερόμενου από τον ανάδοχο εξοπλισμού και λογισμικού, ώστε να ανταποκρίνεται στα αποτελέσματα της μελέτης εφαρμογής. 

Η παραπάνω τροποποίηση επέρχεται πριν την ολοκλήρωση της φάσης Α του έργου (μελέτη εφαρμογής), εάν μετά την κατακύρωση του διαγωνισμού έχουν ανακοινωθεί νεώτερα μοντέλα/εκδόσεις του εξοπλισμού και του λογισμικού τα οποία είναι τελευταίας τεχνολογίας, αποδεδειγμένα ισχυρότερα και καλύτερα από εκείνα που προσφέρθηκαν και αξιολογήθηκαν, χωρίς να επέρχεται οποιαδήποτε πρόσθετη οικονομική επιβάρυνση για την αναθέτουσα αρχή και υπό την προϋπόθεση ότι θα γίνει αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή η πρόταση του αναδόχου για την εν λόγω επικαιροποίηση. 

Άρθρο 18 : Έκπτωση αναδόχου-Κυρώσεις

Ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος με απόφαση του αρμοδίου οργάνου της ΒτΕ, κατόπιν σχετικής εισήγησης Επιτροπής Παραλαβής, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 34 του ΠΔ 118/2007, αν δεν εκπληρώνει ή εκπληρώνει πλημμελώς τις συμβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της σύμβασης. 

Σε περίπτωση έκπτωσης, καταπίπτει η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης και καταλογίζεται στον ανάδοχο κάθε θετική και αποθετική ζημία της αναθέτουσας αρχής από την πλημμελή εκπλήρωση ή ματαίωση της σύμβασης, καθώς και κάθε επί πλέον δαπάνη στην οποία τυχόν θα υποβληθεί η ΒτΕ για την πραγματοποίηση της σύμβασης. Τα ως άνω ποσά εισπράττονται χωρίς άλλη διαδικασία κατά τις διατάξεις περί εισπράξεως δημόσιων εσόδων. Η έκπτωση του αναδόχου επάγεται αποκλεισμό του από κάθε προμήθεια του Δημοσίου επί 3 έτη.

Η μη τήρηση των προθεσμιών παράδοσης του έργου, σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου και τους συμβατικούς όρους, επισύρει πέραν των κατά περίπτωση προβλεπόμενων κυρώσεων και το πρόστιμο που προσδιορίζεται σύμφωνα με το άρθρο 32 του ΠΔ 118/2007. 

Άρθρο 19 : Καταγγελία

Η αναθέτουσα αρχή δικαιούται να καταγγείλει τη σύμβαση, αζημίως για αυτή, σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες περιπτώσεις:

(α)
εάν ο ανάδοχος παραβιάζει τις συμβατικές του υποχρεώσεις, 

(β)
σε περίπτωση που ο ανάδοχος πτωχεύσει, κηρύξει παύση εργασιών ή αναστολή εργασιών ή τεθεί υπό αναγκαστική διαχείριση ή προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης ή λυθεί ή ανακληθεί ή άδεια λειτουργίας του ή γίνουν πράξεις αναγκαστικής εκτέλεσης σε βάρος του,

(γ)
εκδίδεται τελεσίδικη απόφαση κατά του αναδόχου ή των νόμιμων εκπροσώπων αυτού για αδίκημα σχετικό με την άσκηση του επαγγέλματός του, σύμφωνα με τις διατάξεις του ΠΔ 60/2007 (άρθρο 43),

Τα αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται από την κοινοποίηση στον ανάδοχο της εκ μέρους της αναθέτουσας αρχής καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, η αναθέτουσα αρχή δύναται, κατ’ ενάσκηση διακριτικής της ευχέρειας, για όσες από τις περιπτώσεις καταγγελίας είναι αυτό δυνατό, να τάξει εύλογη (κατ’ αυτήν) προθεσμία θεραπείας της παράβασης, οπότε τα αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται αυτόματα με την πάροδο της ταχθείσας προθεσμίας, εκτός εάν η αναθέτουσα αρχή γνωστοποιήσει εγγράφως προς τον ανάδοχο ότι θεωρεί την παράβαση θεραπευθείσα.

Με την μετά από καταγγελία της αναθέτουσας αρχής λύση της σύμβασης, ο ανάδοχος υποχρεούται, μετά από αίτηση της αναθέτουσας Αρχής:

(α)
να απέχει από την εκτέλεση υποχρεώσεων που πηγάζουν από τη σύμβαση, πλην εκείνων που επιβάλλονται για την διασφάλιση προϊόντων, εργασιών και εγκαταστάσεων,

(β)
να παραδώσει, σε χρόνο που θα προσδιορίσει η αναθέτουσα αρχή, όποιο έργο, εργασία ή προϊόν (ολοκληρωμένο ή μη) έχει εκπονήσει ή έχει στην κατοχή του, καθώς και τα πάσης φύσεως υποστηρικτικά έγγραφα και μέσα (μαγνητικά ή μη) και να μεριμνήσει όπως οι υπεργολάβοι και συνεργάτες του πράξουν το ίδιο,

Το συντομότερο δυνατό μετά την καταγγελία της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή βεβαιώνει την αξία του παρασχεθέντος μέρους του έργου, καθώς και κάθε οφειλή έναντι του αναδόχου κατά την ημερομηνία καταγγελίας.

Η αναθέτουσα αρχή αναστέλλει την καταβολή οποιουδήποτε ποσού πληρωτέου σύμφωνα με  την σύμβαση προς τον ανάδοχο μέχρις εκκαθάρισης των μεταξύ τους υποχρεώσεων και οι εγγυητικές επιστολές καταπίπτουν.

Η αναθέτουσα αρχή δικαιούται να απαιτήσει πρόσθετα από τον ανάδοχο αποζημίωση για κάθε ζημία που υπέστη λόγω της καταγγελίας της σύμβασης.

Άρθρο 20 : Ανωτέρα βία

Η απόδειξη ανωτέρας βίας βαρύνει εξ ολοκλήρου το μέρος που την επικαλείται. Ο ανάδοχος που πλήττεται από τα περιστατικά ανωτέρας βίας, υποχρεούται από τη χρονική στιγμή που έλαβαν χώρα αυτά τα περιστατικά μέχρι και την αναφορά τους στην αναθέτουσα αρχή να προβεί σε όλες τις δυνατές προσπάθειες ώστε να ξεπεράσει μερικώς ή ολικώς την αδυναμία που προκαλείται. Αν ο ανάδοχος επικαλεσθεί ανωτέρα βία, υποχρεούται μέσα σε πέντε (5) ημέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά τα οποία συνιστούν την ανωτέρω βία, να αναφέρει εγγράφως αυτά και να προσκομίσει στην αναθέτουσα αρχή τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία.  Σε περίπτωση που ο ανάδοχος δεν αναφέρει τα περιστατικά και δεν προσκομίσει τα απαραίτητα και κατάλληλα αποδεικτικά στοιχεία εντός της παραπάνω προθεσμίας, στερείται του δικαιώματος να επικαλεσθεί την ύπαρξη ανωτέρας βίας. Δεν θεωρούνται ανωτέρα βία περιστάσεις που ανάγονται στην σφαίρα ενεργειών του αναδόχου.

Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί κάθε δικαίωμα για την περαιτέρω διερεύνηση των γεγονότων και την έγερση απαίτησης προς τον ανάδοχο για την παροχή πρόσθετων διευκρινήσεων ή ακόμα και τη λήψη πρόσθετων μέτρων αποκατάστασης εφόσον κάτι τέτοιο μπορεί να πραγματοποιηθεί εντός των πλαισίων του έργου και των δυνατοτήτων του αναδόχου.

Άρθρο 21 : Όροι εμπιστευτικότητας

Καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη ή λύση αυτής, ο ανάδοχος θα αναλάβει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές και να μη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, χωρίς την προηγούμενη προς τούτο έγγραφη συναίνεση της αναθέτουσας αρχής, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του ή που ο ίδιος ή οι συνεργάτες ή υπεργολάβοι του θα ανακαλύψουν κατά την εκτέλεση της σύμβασης και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του. Επίσης αναλαμβάνει την υποχρέωση να μην γνωστοποιήσει μέρος ή το σύνολο του έργου που αυτός ή οι συνεργάτες ή υπεργολάβοι του θα εκτελέσουν, χωρίς την προηγούμενη προς τούτο έγγραφη έγκριση της αναθέτουσας αρχής.

Ειδικότερα ο ανάδοχος υποχρεούται: 

- να διασφαλίσει ασφαλές πληροφορικό περιβάλλον, ώστε ουδείς τρίτος προς την ΒτΕ να μπορεί να έχει πρόσβαση στο δίκτυο πληροφοριών της χωρίς την προηγούμενη δική της  έγκριση 

- να τηρεί εχεμύθεια ως προς τις εμπιστευτικές πληροφορίες και τα στοιχεία που σχετίζονται με τις δραστηριότητες της ΒτΕ. Ως εμπιστευτικές πληροφορίες και στοιχεία νοούνται, πέραν των όσων ρητά χαρακτηρίζονται ως τέτοια, και  όσες πληροφορίες και στοιχεία δεν είναι γνωστά στους τρίτους, ακόμα και αν δεν έχουν χαρακτηρισθεί από την ΒτΕ  ως εμπιστευτικά. Εμπιστευτική θεωρείται κατά περίπτωση ακόμη και πληροφορία, η οποία μπορεί να είναι ευρύτερα γνωστή, όμως δομείται με τρόπο που της προδίδει ιδιαίτερη σημασία ή αξία.

-να διασφαλίζει την διαφύλαξη όλων των πληροφοριακών στοιχείων στους κοινούς χώρους συνεργασίας και στους ανθρώπους που ασχολούνται με το έργο, αποκλειομένης της διαφυγής, διαρροής ή μεταφοράς σε άλλα άτομα, χώρους ή εταιρείες

-να ενημερώνει την αναθέτουσα αρχή για τα μέτρα που παίρνει προς την κατεύθυνση της διαφύλαξης της εμπιστευτικότητας των πληροφοριών που διακινούνται στα πλαίσια της εκτέλεσης του έργου

-να αποφεύγει οποιαδήποτε εμπλοκή των συμφερόντων του με τα συμφέροντα του της ΒτΕ  να παραδώσει με τη λήξη της σύμβασης όλα τα στοιχεία, έγγραφα κλπ. που έχει στην κατοχή του και αφορούν την ΒτΕ, να τηρεί μια πλήρη σειρά των αρχείων και εγγράφων και του λοιπού υλικού που αφορά στην υλοποίηση του έργου. Τα αρχεία αυτά πρέπει να είναι εύκολα διαχωρίσιμα από άλλα αρχεία του αναδόχου που δεν αφορούν το έργο.

-να μην προβαίνει σε δημόσιες δηλώσεις σχετικά με το έργο χωρίς την προηγούμενη προς τούτο έγγραφη συναίνεση της αναθέτουσας αρχής

-να προστατεύει (σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν.2472/1997, όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει σχετικά με την προστασία του ατόμου από την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και του Ν. 3471/2006 Προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και της ιδιωτικής ζωής στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών),το απόρρητο και τα αρχεία που αφορούν σε προσωπικά δεδομένα ατόμων και που τυχόν έχει στην κατοχή του για την υλοποίηση και παραγωγική λειτουργία του έργου

-να λάβει όλα τα αναγκαία μέτρα προκειμένου να διασφαλίσει ότι και οι υπάλληλοι/ συνεργάτες / υπεργολάβοι του γνωρίζουν και συμμορφώνονται με τις παραπάνω υποχρεώσεις.

Σε περίπτωση αθέτησης από τον ανάδοχο της ως άνω υποχρέωσης εχεμύθειας και εμπιστευτικότητας, η αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα να απαιτήσει την αποκατάσταση τυχόν ζημίας της, την παύση της κοινοποίησης των εμπιστευτικών πληροφοριών και την παράλειψή της στο μέλλον. Επίσης, η παραβίαση του όρου της εχεμύθειας αποτελεί παραβίαση βασικών όρων της σύμβασης και η αναθέτουσα αρχή έχει το δικαίωμα να κηρύξει έκπτωτο τον ανάδοχο και να εφαρμόσει τις κυρώσεις του ΠΔ 118/2007. Ο ανάδοχος, και οι και οι υπάλληλοι/ συνεργάτες / υπεργολάβοι του υπέχουν κατά περίπτωση, τις ευθύνες που προκύπτουν από τα άρθρα 252, 253, 370 ΠΚ, 579 του ΚΠΔ και όλους τους νόμους που είτε απευθείας είτε δια κύρωσης Διεθνών Συμβάσεων προστατεύουν διοικητικές ή προσωπικές πληροφορίες
Ο ανάδοχος υποχρεούται, ως ενεργών την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, να εκτελεί την εργασία κατ΄ εντολή της αναθέτουσας αρχής και βαρύνεται αναλόγως με όλες τις υποχρεώσεις της αναθέτουσας αρχής και του ιδίου, ως εκτελών την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, που προκύπτουν από τις διατάξεις του Ν.2472/1997. Σε κάθε περίπτωση παράβασης των ως άνω υποχρεώσεων του αναδόχου, πέραν από τα ειδικά προβλεπόμενα στην διακήρυξη ή τη σύμβαση, ισχύουν και οι κυρώσεις του Ν. 2472/1997.

Τέλος, και σε κάθε περίπτωση, απαγορεύεται η χρήση ή εκμετάλλευση των πληροφοριών οι οποίες θα περιέλθουν σε γνώση του αναδόχου καθ’ οιονδήποτε τρόπο, στα πλαίσια εκτέλεσης του έργου και οι οποίες δεν του ανήκουν, για σκοπούς διαφορετικούς από την εκτέλεση του έργου αυτού.

Άρθρο 22 : Πνευματική ιδιοκτησία

Όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το έργο, οι βάσεις δεδομένων, καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον ανάδοχο με δαπάνες του έργου, θα αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία της ΒτΕ που μπορεί να τα διαχειρίζεται και να τα εκμεταλλεύεται με κάθε νόμιμο τρόπο.

Τα αποτελέσματα θα είναι πάντοτε στη διάθεση της ΒτΕ κατά τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης, και εάν βρίσκονται στην κατοχή του αναδόχου, θα παραδοθούν στη ΒτΕ κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της σύμβασης. Σε περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για την ανάκτηση / διαχείρισή τους.

Κατά τα λοιπά ισχύουν οι διατάξεις του Ν. 2121/1993 περί πνευματικής ιδιοκτησίας.

Σε περίπτωση άσκησης αγωγής ή ενδίκου μέσου κατά της αναθέτουσας αρχής από τρίτο για οποιοδήποτε θέμα σχετικά με δικαιώματά του επί των παραδοτέων, η αναθέτουσα αρχή οφείλει να ειδοποιήσει αμέσως και γραπτά με όλες τις απαραίτητες πληροφορίες τον ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται να αμυνθεί, δικαστικά και εξωδικαστικά, για λογαριασμό της αναθέτουσας αρχής, έναντι του τρίτου. Σε κάθε περίπτωση, ο ανάδοχος αφενός βαρύνεται με όλα τα έξοδα τα οποία θα κληθεί να καταβάλει η αναθέτουσα αρχή εξ αυτού του λόγου, συμπεριλαμβανομένης και κάθε δικαστικής δαπάνης ή αμοιβής δικηγόρων, αφετέρου υποχρεούται να αποζημιώσει την αναθέτουσα αρχή για κάθε θετική ή αποθετική ζημία που θα υποστεί από ενδεχόμενη αποδοχή της παραπάνω αγωγής ή του ένδικου μέσου.

Άρθρο 23 : Επίλυση διαφορών- Εφαρμοστέο δίκαιο

Η  σύμβαση διέπεται από την ελληνική νομοθεσία. 

Αν προκύψει διαφωνία ή διαφορά ανάμεσα στον ανάδοχο και την αναθέτουσα αρχή σχετικά με τη σύμβαση που να προέρχεται από αυτή και με την προϋπόθεση ότι κάθε μέρος  έχει δώσει γραπτή ειδοποίηση σχετικά με αυτή τη διαφωνία ή διαφορά, τα μέρη θα προσπαθήσουν να διαπραγματευτούν μια συμφωνία  επίλυσης με καλή πίστη. Αν δεν μπορεί να συνομολογηθεί συμφωνία, αρμόδια αποκλειστικά για την επίλυση της διαφοράς είναι τα ελληνικά δικαστήρια και δη αυτά της Αθήνας.

Εκτός από τους ειδικά αναφερομένους όρους της παρούσης συμβάσεως το κείμενο της οποίας κατισχύει κάθε άλλου κειμένου στο οποίο αυτή στηρίζεται εκτός βεβαίως καταδήλων σφαλμάτων ή παραδρομών, ισχύουν και όλα τα παρακάτω αναφερόμενα κείμενα που αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της  σύμβασης με την ακόλουθη σειρά ιεραρχίας:

Α. Η παρούσα σύμβαση 

Β. Η υπ’αριθμ. 11325/7559/25.11.2013 ορθή επανάληψη της υπ’ αριθμ. 9561/6458/04.10.2013 διακήρυξης.
Γ. Η προσφορά [τεχνική και οικονομική] του προμηθευτή.

Αφού συντάχθηκε η παρούσα σύμβαση, διαβάστηκε και βεβαιώθηκε το περιεχόμενό της, μονογραφήθηκε σε όλες τις σελίδες και υπογράφηκε από τους συμβαλλόμενους σε τρία (3) ίδια αντίτυπα από τα οποία τα δύο (2) κατατέθηκαν στο Τμήμα Προμηθειών και το άλλο το παρέλαβε ο δεύτερος από τους συμβαλλόμενους.

Οι συμβαλλόμενοι
             Για τη Βουλή των Ελλήνων                       
Για την εταιρία με την επωνυμία
� Για την Τράπεζα ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος κατά 1 μήνα του χρόνου ισχύος της προσφοράς, όπως σχετικά αναφέρεται στη Δ/ξη.


(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)


�  Ως ΘΕΣΕΙΣ ενδεικτικά αναφέρονται : manager, senior consultant, consultant, business expert κλπ.


� Τα ακριβή στοιχεία επικοινωνίας θα καθοριστούν κατά τη σύναψη της σύμβασης.
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